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LO1 CAM DOAN
Téi xin cam doan ludn vin vé dé tai “Cong nghé HRS trong qudn tri tién lwong tai
cong ty Cé phan Hang khong VietJet” duéi sy hudng dan cua TS. Tran Nguyén
Chat 1a cdng trinh nghién ctru ca nhan cua tdi trong thoi gian qua. Cac sé liéu sir dung
phan tich trong luan van déu c6 nguén gdc 6 rang, da cong bd theo ding quy dinh.
Két qua nghién ciru 12 do t6i tu tim hiéu, phan tich mot cach khach quan, trung thuc,
c6 nguon gdc 16 rang va chua dugc cong bd dudi bat ky hinh thirc ndo. T6i xin chiu
hoan toan trach nhiém néu c6 su khong trung thuc trong théng tin st dung trong cong

trinh nghién cuu nay.
TP. Hb Chi Minh, ngay... thang... nam......

Hoc vién thuc hién

Nguyén Thi Van Ha



Vi

LOI CAM ON
Dé thyc hién va hoan thanh dé tai luan vin thac si nay, t6i da nhan duoc su giup dd,
quan tdm va dong vién tir nhiéu co quan, to chac va ca nhan. Luan van ciing duoc
hoan thanh dua trén su tham khao, duc két kinh nghiém tir cac sach bao chuyén nganh,
két qua nghién ctu lién quan. Pac biét 1a sy giup d& cling nhu tao diéu kién vé vat
chat va tinh than tir phia gia dinh, ban bé va cac dong nghiép.
Truéc hét, toi xin gui 10i cam on sau sac dén TS. Tran Nguyén Chét, nguoi da ludn
danh nhiéu thoi gian, cdng stc dé dinh hudng, lang nghe y kién, nhan xét va dua ra
161 khuyén dé t6i cd thé hoan thanh luan vin mét cach tét nhat.
T6i xin tran trong cam on Ban gidm hiéu va toan thé céc thay cb gido cdng tac trong
Truong Pai hoc Ngoai thuong co sd 1l tai TP. Ho Chi Minh da tan tinh truyén dat
nhitng kién thirc quy bau, giup d& t6i trong qué trinh hoc tap va nghién ctu.
T6i ciing giri 10i cam on sdu sic dén Ban lanh dao Céng ty c¢6 Phan hang khdng
Vietlet va quy d6ng nghiép da ho tro, tao diéu kién cho téi trong qué trinh cong tac,
cling nhu chia sé c&c thdng tin, khao sat phuc vu luan van.
Toi da cb gang hét sirc dé hoan thanh bai luan van nay, nhung véi Kién thirc c6 han
nén khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Mong Quy thay ¢, cac chuyén gia va nhiing
ngudi quan tam dén dé tai dua ra nhiing y Kién dong gop, gitp do dé dé tai duoc hoan
thién hon.

Mot 1an nira toi xin chan thanh cam on!



LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét cia deé tai

Nhan sy 1a mot trong céc ngudn luc quan trong quyét dinh dén sy ton tai va
phét trién cua bat ky doanh nghiép nao. Vi vay van dé nhan sy ludn dugc quan tm
hang dau. Trong d6, quan tri tién lvong 13 mot ndi dung rat quan trong trong quan tri
nhan sy noi riéng va trong quan tri doanh nghiép noi chung. N6 c6 chirc nang thuc
hién viéc phan bo chi phi két ndi thanh tich cua nhan vién véi muc tiéu cua doanh
nghiép; tao diéu kién thuan lgi cho toan thé nhan vién gan bd, phat trién cing doanh
nghiép. Bén canh d6, n6 con gitip nha nudc quan ly chat ché phan thu ngan sach. Véi
hé thong tién lwong tot s& thu hat, duy tri dugce doi ngii nhan vién, dam bao sy cong
bang cua tat ca moi ngudi, nang cao nang suat va chat luong lao dong, gitp doanh
nghiép thu hat va giit lai nhitng nhan vién gioi. Cong ty C6 phan Hang khong VietJet
la mot trong nhitng hang hang khong tu nhan 16n tai thi truong Viét Nam. Vén di
nganh hang khong l1a mot nganh dic thu cao, tinh dac thi xuat phat tir chinh san pham
cua nganh. Hién nay, sé doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay 1a twong dbi it,
tuy nhién, mdi doanh nghiép déu c6 nhiéu su khac biét vé tai chinh, co cau nguon
vén, loai hinh san pham, md hinh t6 chac nhan su va cac ché do dai ngd. Pac thu
nhan sy hang khong rat da dang, gom nhiéu nganh nghé, tir phi céng, tiép vién, nhan
vién phuc vu mat dat, nhan vién san d4, nhan vién chat hang dén nhan vién vin phong

(ké toan, ky thuat, hanh chinh, mua sam, ...).

Véi hé thdng tién luong va tién cong tét s& thu hit, duy tri duoc doi ngii nhan
vién va dam bao ddi xtr cong bang voi tat ca moi nguoi, ¢ tac dung ning cao ning
suat va chat luong lao dong, gitp doanh nghiép thu hit duoc nhitng nhan vién gioi.

Ngoai ra, cac loi ich mang lai tir quy ché tién luong tét con duoc biéu hién:

- Bu dip va ghi nhan nhitng nd lyc cia nhan vién.

- Két ndi thanh tich ctiia nhan vién voi muc tiéu doanh nghiép.

- Tao diéu kién thuan loi cho toan thé nhan vién gin b6, phét trién cing
doanh nghiép.

- La dong lyc khuyén khich nguoi lao dong thi dua, tang ning suét lao dong,

nhiét tinh lam viéc.



- Tao co s& phét trién bén virng cho doanh nghiép.

Trong nhitng nim qua, Cong ty C6 phan Hang khéng VietJet di ¢ gang hoan
thién cong tac quan tri tién luong tai don vi, gop phan déng ké vao nhing thanh tich
trong san xuit kinh doanh. Dé quan ly mot céch téi vu déi véi khdi luong nhan sy
khong 15, cong ty da lwa chon ap dung cac giai phap céng nghé trong viéc quan tri
tién luong, thay thé cach quan ly thu cong théng thudng. Cong nghé hién dai s& mang
dén trai nghiém tién loi cho ca nguoi dung va nguoi quan tri, dap tng duoc céc yéu

cau xir Iy lwong théng tin 16n, kip thoi, nhanh chong.

Xuat phat tir tinh hinh thuc té trén, thay rd duoc tam quan trong caa quan tri
tién lwong nodi chung va tai cong ty C6 phan Hang khong VietJet noi riéng, cling nhur
nhin nhan tinh linh hoat, thuan tién cua cac giai phap cdng ngh¢, cong tac phéan tich
va danh gia “Cong nghé HRS trong qudn trj tién lwong tai Cong ty Cé phan Hang
khéng VietJet” 1a mot cong viéc hét sirc can thiét nham dua ra nhitng giai phéap hitu

hiéu dem lai hiéu qua cao trong cdng tac quan tri.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciéu

Trong bdi canh cua thoi dai cong nghé 4.0, ngay cang cé nhiéu to chuc thay
thé quan ly ngudn nhan luc truyén thong bang cach quan ly ngudn nhan hre dién ti.
Véi cach quan ly ngudn nhan luc dién tir, cac hoat dong chirc nang cua quan Iy nguon
nhan luc truyén thong duoc tich hop trén nén tang cong nghé hién dai, tir &6 gop phan
khdng nho cho viéc thuc hién muc tiéu chién luoc cua té chirc. Dic biét, ddi véi céc
van dé lién quan dén tién lwong. Bai vi day 1a mét trong nhitng hinh thirc hinh thanh
loi ich vat chat ddi véi nguoi lao dong, vi vay, dé sir dung don bay tién luong nham
dam bao san xuét phat trién, duy tri mot doi ngii lao dong c6 trinh d6 k¥ thuat va
nghiép vu cao véi y thirc ky luat viing, doi hoi t6 chuc tién lwong trong doanh nghiép
phai duoc dic biét coi trong va phai di song hanh véi su phét trién khéng nging cua
céng nghé. Vi y nghia nhu vay, nén cac van dé lién quan dén tng dung nhiing giai
phap cdng nghé trong quan tri tién lwong da dugc cac nha khoa hoc nghién ctu ca
dué6i goc do kinh té va goc d6 cong nghé. Ba co nhiéu cdng trinh nghién cau, nhiéu
bai viét, nghién ciiu vé van dé nay duoc cong bd nhu: Pé tai “Cong nghé E-HRM

trong quan ly nguén nhan lec thoi dai 4.0” bai viét caa TS. Pham Thi Ngoc Mai trong



Ky yéu hoi thao Trudng Pai hoc Tai chinh Marketing nim 2019; Bai viét “Giai phap
hoan thién ché do tién lwong cho ngudi lao dong khu vuc doanh nghiép” cia ThS.
Nguyén Tric Van, Vién Nghién cau Phat trién TP. HO6 Chi Minh; Ky yéu hoi thao
“Néng cao ning luc quan Iy kinh té va quan tri kinh doanh trong bi canh cach mang
cdng nghiép 4.0” cua Trudng Pai hoc Hai Phong nim 2017; Pé tai cap tip doan
“Nghién ctu, phét trién hé théng Quan tri nguén nhan luc — HRM (Human Resource
Management) / Phan hé HRM trong Hé thong ERP” cua Vién cong nghé thong tin va
truyén théng CDIT, nim 2004.

Cac cdng trinh trén day déu d3 co cac nghién ciru khai quat vé giai phap cong
nghé, vé tién lwong va duoc coi 12 tai liéu tham khao c6 gia tri trong quéa trinh nghién
ctru dé tai “Cong nghé HRS trong qudn tri tién lwong tai Cong ty Cé phan Hang
khong VietJet”.

3. Muc dich va nhiém vu nghién caru

3.1. Muc dich nghién ciru

Phan tich, danh gia thyc trang viéc trng dung céng nghé trong céng tac quan
trj tién luong tai Cong ty Co6 phan Hang khong Vietlet, dwa ra nhitng wu diém va
nhugce diém. Qua d6 dé xuat mot s6 kién nghi, giai phdp nham nang cao cong tac
quan tri tién luong ctia cong ty trong thoi gian téi.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

Tong quan tinh hinh nghién ciu vé tién luong, quan tri tién luong, hé thong
hoa co so Iy luan vé quan tri tién luong. Tt d6 rat ra nhitng yéu té c6 anh hudng dén
cng tac quan tri tién luong cua doanh nghiép. Trong sé do co yéu td vé cong nghé.
Sau do, tap trung phan tich, danh gia thyc trang viéc rng dung cac giai phap cong
nghé trong cdng tac quan tri tién luong. Qua d6 rat ra nhitng wu diém, han ché, phan
tich cac nguyén nhan cua cac han ché do.

Cubi cuing, d& xuat cac kién nghi va giai phap nang cao nang luc quan trj tién

lwong, phi hop Véi nhu cau cia cong ty va xu hudng chuyén doi sé trong té chuc,



4. Péi twong va pham vi nghién céu

4.1. Pbi twong nghién ciru

Luan van tap trung nghién curu viéc ung dung cong nghé HRS trong quan tri

tién lwvong cua Cong ty C6 phan hang khdng VietJet.
4.2. Pham vi nghién ciu

- Thai gian nghién ctru: tir naim 2017 dén nam 2020.
- Khéng gian nghién ctu: Cong ty C6 phan Hang khong VietJet.
- Noi dung:
o Cobng tac quan tri tién luong.
o Ung dung c6ng nghé trong hoat dong quan tri tién luong.
5. Cau héi nghién cau
- Céc giai phap cong nghé ma VietJet dang sir dung trong cdng tac quan tri tién
lwong ¢ uu, nhuge diém gi?
- VietJet nén c6 nhirng cai tién nhu thé ndo vé viéc ung dung tién tién cong nghé

dé dap ung tot nhu cau quan tri tién luong ciia Cong ty?

6. Phuong phap nghién cau
- Lua chon céch tiép can dinh tinh.
- Phuong phap thu thap di liéu, thong k&, phan tich va tong hop: tir nguoi quen
tai COng ty va tir tai liu trén hé thdng luu trir cia cong ty, céng viéc hang

ngay, tham khao y kién cua cac bo phan co lién quan.

7. Pong gop méi va y nghia caa nghién ciru

Nghién ctu thuc té tng dung céng nghé trong quan tri tién lwong cua mot
doanh nghiép van tai hang khong, qua d6 dua ra giai phap cai tién va rat ra cac bai
hoc kinh nghiém quan trong trong céng tac quan tri tién luong d6i véi cac hang hang
khong & Viét Nam. Dy dinh luan giai chi tiét y nghia nang cao nang luc quan trj tién
lwong cua doanh nghiép hang khéng néi chung, mé rong sang dé xuat chu trong cong

tac quan tri doi mai céng nghé trong doanh nghiép Viét Nam.

8. B6 cuc caa luéin vin

Luan vin bao gébm ba chwong chinh nhu sau:



Chuong 1: Nhitng van d& ly luan vé quan tri tién lwong va xu huéng tng dung cong
nghé trong quan trj tién luong

Chuong 2: Thyc té ¢ng dung céng nghé HRS trong cong tac quan tri tién luong tai
Cong ty Cb phan hang khéng VietJet

Chuong 3: D& xuit giai phép cai tién viéc ung dung cong nghé HRS trong quan tri

tién lwong tai Cong ty Co phan hang khong Vietlet



CHUONG 1: NHUNG VAN PE LY LUAN VE QUAN TRI TIEN LUONG VA
XU HUONG UNG DUNG CONG NGHE TRONG QUAN TRI TIEN LUONG

1.1 Tién lwong

1.1.1 Khai niém veé tién lwong

1.1.1.1 Tién hrong
Trong nén kinh té thi truong voi su hoat dong soi ndi cua thi truong lao dong,

suc lao dong 1a hang hoda, va tién luong chinh 1a gia ca cua suc lao dong.

Theo Cong udc vé bao vé tién lwong 1949, “tién luong 14 sy tra cong hoic thu
nhap ma c6 thé biéu hién bang tién va dugc an dinh bang thoa thuan giita ngudi st
dung lao dong va ngudi lao dong, hodc bang phap luat, phap quy Qudc gia, do nguoi
sir dung lao dong phai tra cho nguoi lao dong theo hop dong lao dong cho mot cong
viéc da thuc hién hay s€ phai thuc hién, hodc nhitng dich vu da lam hoac s€ phai [am”.
Tién luong ciia nguoi lao dong tai mot sd qubc gia cling chéch 1éch néu gidi tinh,

ching toc cua ho khac nhau.

O Phap, su tra cong duoc hiéu 1a tién luong, hodc luong bong co ban, binh
thuong hay t6i thiéu va moi thir loi ich, phu khoan khac, duogc tra tryc tiép hay gian
tiép bang tién hay hién vat ma nguoi str dung lao dong tra cho nguoi lao dong theo

viéc lam cua nguoi lao dong.

O Dai Loan, tién lwong chi cho moi khoan thu lao ma ngudi céng nhan nhan
duoc do lam viéc, bat luan 1a luong béng, phu cép, tién thuong hoac dung moi danh

nghia khac dé tra cho ho theo gid, ngay, thang, theo san pham

O Viét Nam, hién nay c6 su phan biét cac yéu t6 trong tong thu nhap clia ngudi
lao dong tir cong viée: Tién lwong (dung ¥ chi luong co ban), phu cp va phuc loi.
Theo quan diém cai cach tién lvong nam 1993, tién luwong 14 gia ca sic lao dong,
dugc hinh thanh qua sy thod thuan gitra nguoi su dung lao dong va nguoi lao dong
pht hop v6i quan hé cung ciu vé sirc lao dong trén thi trudng quyét dinh va duoc tra
cho nang suit lao dong, chét lugng va hi¢u qua cong viéc. Tai Diéu 90 Bo Luat Lao

dong 2019 quy dinh tién lwong 1a khoan tién ma ngudi st dung lao dong tra cho nguoi



lao dong dé thuc hién cong viéc theo thoa thuan, bao gém muc lvong theo cong viéc

hodc churc danh, phu cap lvong va cac khoan bo sung khac.

Nhu vay, c6 thé hiéu ring, tién luong trude hét 13 sb tién ma nguoi st dung
lao dong tra cho nguoi lao dong — d6 14 quan hé kinh té cua tién lwong. Do tinh chit
dic biét ctia loai hang hda Ia stc lao dong ciia con nguoi, thay vi 1a mot mén do vo
tri vO giac ma tién lvong khong chi thuan tay 1a van dé vé kinh té ma con 1a mot van
dé x4 hoi rat quan trong, lién quan dén quan hé xa hoi. Ngoai ra, theo cac quy dinh
hién hanh cua phap luat Viét Nam ciing nhu phap luat nudc ngoai vé quan hé lao
dong, tién lwong con phang phat méi quan hé phap 1y. Cu thé phan tich & cac goc do

nhu sau:

- Dudi goc do kinh té: Vi su thira nhan stc lao dong 1a hang hoa, co thé hiéu
tién lvong la su biéu hién béng tién gia tri strc lao dong, 1a gia ca suc lao dong
duogc hinh thanh thong qua sy thoa thuén gitra nguoi st dung lao dong tra cho
ngudi lao dong. Nhu vdy, tién lwong vé thuc chit 13 tién tra cho viéc thué
mudn strc lao dong, 1a mot trong cac yéu td dau vao cta san xuét, cau thanh
nén chi phi san xuét kinh doanh cia doanh nghiép. Tién luong vira 1a chi phi
trong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép vtra 1a 1¢1 ich kinh té, thu nhap
cua nguoi lao dong.

- Duéi goc do xa hoi: Tién lwong 13 muc dich, 1a dong co chu yéu dé ngudi lao
dong tham gia quan h¢ lao dong, bén canh do tién lvong 1a mot van dé nhay
cadm cua quan h¢ lao dong va sy théng nhét, on dinh bén viing cuia quan h¢ lao
dong, dam bao dugc cudc séng 6n dinh, 4m no cua nguoi lao dong.

- Duéi goc d6 phap ly: Tién luong 1 sb tién té ma nguoi st dung lao dong tra
cho nguoi lao dong khi ho hoan thanh cong viéc theo chirc nang, nhi€ém vu
dugc phap luat quy dinh hodc hai bén da thoa thuan theo hop dong lao dong

trén co s¢ nang suat lao dong, chat luong va hi¢u qua cong viéc.

Qua phan tich trén co6 thé thay trong hoat dong kinh doanh, tién luong 1a mot
phan chi phi ciu thanh chi phi san xut — kinh doanh. Do d6 tién luong ludn can duoc
tinh toan va quan 1y chat ché, dic biét d6i voi cac doanh nghiép hoat dong trong cac

linh vuc dac thu nhu hang khong, 1a doanh nghiép c6 chi phi van hanh 16n, da dang



nhiéu nganh nghé va da sb déu 1a lao dong trinh do cao. Pung & goc dd ngudi lao
dong, tién luong 13 thu nhap tir qua trinh lao dong ctia ho, 14 phan thu nhap chi yéu
va ¢6 anh hudng tryc tiép t6i muc sdng cua dai da sb lao dong trong xa hoi. Tién
lvong cao tao dong luc cho nguoi lao dong nang cao trinh do va kha nang lao dong
ctia minh. Chang han nhu tai doanh nghiép vén tai hang khong, viéc tinh lwong phi
cong va tiép vién theo gid bay ciing nhu viée xép lich bay lién quan mat thiét dén
trinh d6 ciia phi cong, tiép vién chinh 1a dong lyc dé ngudi lao dong khong ngimg
trau doi k¥ nang ciing nhu kién thirc hang ngay, vira dé tang thu nhap, vira ting thém

kinh nghiém chuyén mon.

Vi vy tién luong 13 lugng tién ma nguoi lao dong nhan duoc tir nguoi sir dung
lao dong sau khi hoan thanh mot cong viéc nhat dinh hodc sau mét thoi gian lao dong

nhat dinh.
1.1.1.2 Tién lwrong danh nghia va tién lrong thwe té

Tién lwong danh nghia 13 s tién ma ngudi sir dung lao dong tra cho ngudi lao
dong. Theo dinh nghia ctia Marx thi “tién luong danh nghia 13 s6 tién ma nguoi cong
nhan nhan dugc sau khi da lam viéc cho chu tu ban, hay n61 mét cach khac thi no
chinh 13 gia tri stc lao dong dugc nha tu ban tinh bang tién dé tra cho nguoi cong
nhan”. C6 thé thay tién luong danh nghia khong phan anh rd mirc séng ciia ngudi lao
dong. Sb tién nay nhiéu hay it phu thudc tryc tiép vao kha ning lao dong va hiéu qua
lam viéc cia nguoi lao dong, vao trinh do kinh nghiém lam viéc ngay trong qué trinh
lao dong.

Con tién lwong thyc té 1a “tong khdi lugng va chét luong ctia nhiing tu liéu
tiéu dung ma ngudi cong nhan mua duogc bang tién lwong danh nghia”. Hay noi cach
khac, day chinh 14 s6 lugng cac loai hang hoa va dich vu tiéu ding ma nguoi lao dong
¢6 thé mua duoc br:ing tién luong danh nghia cia ho. Vay nén, tién luong thuc té ludn
phan anh chinh x4c murc séng cua ngudi lao dong.

Mdi quan hé giita tién luong danh nghia va tién luong thuc té dugc thé hién
qua cong thirc nhu sau:

Lt = luan / lge

Trong do:



luge: tién lwong thuc té;
lugn: tién lwong danh nghia;
lgc: chi sb gia ca

Nhu vy ta c6 thé thay 1a néu gia ca ting 1én thi tién luong thyc té s& giam di,
didu nay co thé xdy ra ngay khi tién luong danh nghia ting 1én. Tién lwong thyc té
khoéng chi phu thudc vao sb luong tién danh nghia ma con phu thudc vao gia ca cac
loai hang ho4 tiéu dung va cac loai dich vy can thiét ma ho mudn mua. Pay la mot
quan hé rat phuc tap do su thay doi cua tién luong danh nghia, cuia gia ca phu thudc
Vao cac yéu td khac nhau. Trong xa hoi, tién luong thuc té 1a muc dich truc tiép cua
ngudi lao dong hudng lwong, d6 ciing 1a dbi twong quan 1i truc tiép trong cac chinh
sach vé thu nhap, tién luong va doi song.

Néu trong diéu kién thi trudong 6n dinh khong c6 lam phat thi luong thuc té
chinh 14 lvong danh nghia. Con néu theo chiéu ngugc lai, tién luong thyc té luén ludn
nho hon luong danh nghia. Vi thé, khi mudn xac dinh lwong thyc té thi phai tinh dén
tién lvong danh nghia, nhung ciing phai tinh dén gia ca vat pham tiéu dung va tién
tra cac khoan dich vu va thué.

Tién lwong t6i thiéu (hay con goi 1a muc luong t6i thiéu) dugc xem 13 “céi
ngudng” cudi cing dé tir d6 xay dung cac mirc lvong khéc, tao thanh hé thdng tién
lwong thdng nhit chung cho ca nudc. Mtc luong tbi thiéu 13 mot yéu td quan trong
ctia mot chinh sach tién lwong. N6 lién hé chat ché vai 3 yéu tb sau:

- Muc tang trung binh cua dan cu mot nude

- Chi s6 gia ca sinh hoat

- Loai lao dong va diéu kién lao dong

Mirc luong t6i thiéu do ludng gia ca loai strc lao dong thong thuong trong diéu
kién lam viéc binh thudng yéu cau mot ky nang don gian, véi mot khung gia cac tu
liéu sinh hoat hop ly. Theo Diéu 91 cta Bo luat Lao dong 2019 va Nghi dinh $b
90/2019/ND-CP vé mirc luong tdi thiéu ving nim 2020 da ghi mirc lwong tbi thiéu
la muc lwong thip nhat duoc tra cho ngudi lao dong lam cong viée gian don nhét

trong diéu kién lao dong binh thuong nham bido dam mirc song toi thiu cia nguoi
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lao dong va gia dinh ho, phtl hop véi diéu kién phat trién kinh té - x3 hoi. Mirc luong

tdi thiéu duoc xac 1ap theo vung, 4n dinh theo thang, theo gio.
1.1.1.3 Tién hrong va lam phat

Lam phat lam cho gia ca cta hang hoa ting 1én dan dén tién luong thuc té
giam. Lam phat ciing c6 thé do tién luong ting giy ra, vi tién luong ting lam ting
tong cau trong xa hoi, do d6 kéo gia ca 1én. Pong thoi tién lwong cling 1am ting chi
phi san xuit san pham cua doanh nghiép, lam cho gia thanh ting, ddy gia ca ting 1én
va 1am ting lam phat. Nhu véy tién luong va lam phat c6 mdi quan hé chit ché véi
nhau, lam phat 1am cho tién lwong thuc té giam, muc séng cta ngudi lao dong giam
do d6 doi hoi phai tang tién lwong danh nghia. Tién lwong ting lai gy ra ting lam

phat. Do dé, viéc 6n dinh va dam bao tién lwong khong tach roi kiém soat lam phat.

1.1.1.4 Yéu céu ciia to chirc tién lwong

Strc lao dong 1a nang lyc lao dong cuia con nguoi, 1a toan bo thé luc va tri luc
cua con nguoi. Stc lao dong dugc thé hién & trang thai tinh than, tAm 1y, nhan thtc
k¥ nang lao dong va phuong phéap lao dong. Pay ciing 1a mot trong 03 yéu t6 ctia qua
trinh san xudt, cling ¢ thé dugc xem yéu td quan trong nhét va theo quan diém hién
nay. Va tién luong chinh 14 gia ca sirc lao dong.

Do d6 dé dam bao tai san xuat lao dong, nang cao doi séng vat chat va tinh
than cho ngudi lao dong, cling nhu dam dam bao va thuc hién dung chirc ning va vai
tro cua tién luong trong doi séng xa hoi, viée tra lwong trong doanh nghiép phai tuan

thu theo cac nguyén tac hay cac di€u kién sau:

- Khong thap hon mirc lvong t6i thiéu do Nha nuée quy dinh cho ting ving, timg
nganh;

- Nguoi lao dong l[am dém, 1am thém gid phai cho nghi bu hodc trd luong lam thém
gi0 theo quy dinh;

- Doanh nghiép tra luong va cac khoan phu cip truc tiép cho tirng ngudi lao dong
mot cach truc tiép, déy du, dang han tai noi lam viéc va béng tién mat hodc hinh

thirc khac do cac bén thoa thuan;
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- Khi doanh nghiép b tri lao dong tam thoi chuyén sang 1am mot cong viée khac
thi tién lvong khong duoc thip hon mirc luong cia cong viée trude do;
- Khi doanh nghiép pha san thi tién luong phai wu tién thanh toan cho ngudi lao

dong trudce so vai cac khoan chi khéac.

1.1.1.5 Nhirng nguyén tic co ban cia tién lwong

Nguyén tic co ban cua to chirc tién lrong 14 co s& quan trong nhat dé xay dung
duge mot co ché tra lwong, quan 1y tién lwong va chinh sach thu nhap thich hop. O
nudéc ta khi xay dung mot ché do tién luong va t6 chirc tra luong phai theo cac nguyén

tac sau:
- Tra lwong ngang nhau cho lao dong nhu nhau

Xuat phat tir nguyén tic phan phdi theo lao dong theo nguyén tic nay thi bat
ky ai du c6 khac nhau vé tudi tac, gi6i tinh, trinh d6 ma c6 dong gop sirc lao dong
nhu nhau thi dugc tra luong nhu nhau.

Dbi véi cong viéc khac nhau thi can thiét phai c6 sy danh gia diing murc, phan
biét cong bang, chinh xac trong tra luong. Pay 13 nguyén tic rat quan trong vi né dam

bao duoc su cong bang trong tra luong.
- Bdo dam ndng suit lao dpng ting nhanh hon tién lwong binh quin

Quy dinh nay 1a mot nguyén tic quan trong khi to chire tién lwong, Vi c6 nhu
vay thi méi tao ra co s& dé ha gia thanh, giam gia ca va tang tich luy dé tai san xuét
mo rong.

Tién lwong 13 mdt bo phan ciia thu nhap quéc dan, mot phan gid trji mai sang
tao, tién luong ciing 1a hinh thirc v 1 cong cu co ban thyc hién nguyén tic nay. Diéu
d6 dong thoi c6 nghia rang khi xét & tam vi mo, chi dugc phép phan phdi va tiéu dung
trong pham vi thu nhap qudc dén, toc do ting tién lwong khong dugc ting hon téc do
tang nang suat lao dong.

Tién lwong binh quén ting 1én phy thudc vao nhitng nhan té chii quan do ning
cao nang suét lao dong (nang cao trinh d¢ lanh nghé, giam bot nhiing ton that vé thoi
gian lao dong ...). Nang suét lao dong ting khong phai chi do nhitng nhén t4 trén ma

con tryc tiép phu thudc vao cac nhan t6 khach quan khac (4p dung k¥ thuat méi, sir
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dung hop 1y tai nguyén thién nhién...). Nhu vy, toc d6 ting ning suit lao dong rd

rang 1a c6 kha ning khach quan 16n hon téc d6 ting ciia tién luong binh quén.
Trong pham vi nén kinh té quéc dan cling nhu ndi bd cac doanh nghiép, mudn

ha gi4 thanh san pham va ting tich Ity thi khong con cach nao khac ngoai viée can

day manh ting ning suét lao dong nhanh hon toc do ting tién luong binh quan.

- Ddm bdo moi quan hé hop Iy vé tien lwong giiva nhitng ngwoi lao dong lam

cdc nghé khdc nhau trong nén kinh té quéc din

Do trinh d9 lanh nghé binh quan cua ngudi lao dong & cac nganh khac nhau
nén can phai duoc phan biét trong tra luong, thong qua d6 khuyén khich ngudi lao
dong ning cao tay nghé, trinh do.

Céc doanh nghiép khac nhau thi c6 diéu kién lao dong khac nhau, dan dén
nang suét lao dong khac nhau, c6 nghia 13 s& tiéu hao hao phi sirc lao dong khac nhau.
Do d6 tién lwong phai khac nhau dé bu dap hao phi stc lao dong khac nhau do.

Giira cac ving khac nhau thi tién luong khac nhau, do d6 céc diéu kién khac
nhau nhu khi hau, diéu kién sinh hoat... ddn dén kha ning lam viéc stc khoe con
ngudi, chi phi cho cudc sdng khac nhau. Vay nén dé dam bao tai san xuit lao dong
nhu nhau thi tién luong khac nhau va duogc thuc hién théng qua cac loai phu cap hay

mot so loai wu dai.

1.1.2 Chirc niing va vai tro ciia tién hrong

1.1.2.1 Chirc ning:

Tién lwong 12 khoan thu nhap cha yéu cta ngudoi lao dong, 12 ngudn loi ich ma
ngudi lao dong ding dé nudi sdng ban than va gia dinh ho, ding dé duy tri qua trinh
tai can xuét tu nhién va xa hoi. Véi v nghia nhu vay tién lvong thuc hi¢n cac chirc

nang sau:

- Chtrc nang thudc do gia tri: 13 gia tri strc lao dong vi tién luong ¢ ban chat
la gia ca hang hoa suc lao dong.

- Chure nang kich thich: tién lwvong 1a don bay kinh té thu hat ngudi lao dong
1am viéc hing say, nhiét tinh, thic ddy ting ning suit lao dong, khuyén

khich nang cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu.
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- Chtrc nang tich luy: dam bao cho nguodi lao dong khong chi duy tri cude
séng ma con c6 thé dy phong cho cudc sdng lau dai khi ho hét kha ning
lao dong hodc gap rui ro bét tric.

1.1.2.2 Vai tro:

Dé thoa man cac nhu cau vé vat chat va tinh than cho ban than con nguoi phai
tham gia vao qua trinh lao dong. Thong qua qué trinh lao dong d6 ho s€ nhan dugc
mot khoan tién cong twong duong véi stic lao dong da bo ra dé on dinh cude séng.
Qua d6 nay sinh nhitng nhu ciu mdi va nhitng nhu cau nay sé tiép tuc tao dong luc
cho ngudi lao dong. Vi vdy, tién cong cua ngudi lao dong 14 van dé& dic biét quan
trong di v6i ban than nguoi lao dong ndi riéng va voi cac nha quan 1y ndi chung.

Tién luong 14 ngudn séng ciia ngudi lao dong va gia dinh ho, 1 dong luc thiic
day ho 1am viéc. Vé phia Doanh nghiép phai tra lwong cho ngudi lao dong hop dé

kich thich ho 1am viéc tot hon.

Khi két thuc cong viéc nao d6 nguoi lao dong can dugc nghi ngoi, vui choi,
gidi tri, an uong... thi madi co6 thé tai san xuat strc lao dong. Viéc tai san xuat strc lao

dong nay phai théng qua tién lwong thi méi dam bao cho ngudi lao dong 1am tét.

Ngay nay, cic nha quan tri khong thé dung quyén luc dé ép budc ngudi lao
dong lam viéc, ma ho phai 1am thé nao dé khuyén khich ho lam viéc? Cai d6 chi co
thé 1 tién luong, tién thudng dé giup ho lao dong duoc tét hon. Do vay Nha nudc ta

can phai c6 mot hé thong tién luong sao cho phu hop voi ngudi lao dong.

Khi thiét bi cong ngh¢, may moc k¥ thuat hién dai, cac Doanh nghi¢p mudn
tang nang suat lao dong, loi nhuén ting... thi cin phai c6 nhimng chinh sach nham kich
thich ngudi lao dong ca vé vat chét va tinh than. Cu thé Doanh nghiép can phai c6
mot hé théng luong bong hop 1y sao cho ngudi lao dong cé thé thoa méan nhitng nhu
cau thiét yéu cua minh hién tai va c6 mot phﬁn nhé nham dam bao cho cudc séng cua
ho sau nay.

T6 chire tién lwong trong doanh nghiép duoc cong bang va hop 1y sé tao ra hoa
khi giira nhitng ngudi lao dong, hinh thanh khéi dai doan két trén dudi mot long, mot

¥ chi vi sy nghiép phat trién ctia Doanh nghiép va vi loi ich ctia ban than ho. Do vy
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s€ kich thich ho hang say lam viéc va ho c6 thé tu hao vé muirc lvong ho dat dugc.
Nguoc lai, tién lwong trong Doanh nghiép thiéu cong bang va hop 1y thi hiéu qua

cong viéc s€ khong dugce dam bao.

Vi vay doéi voi cac nha quan tri, mot van dé can duoc quan tdm hang dau la
phai t6 chtrc tot cong tac quan ly tién lvong, thuong xuyén theo doi dé c6 nhiing diéu

chinh cho phu hop.
1.2 Quan tri tién lwong
1.2.1 Khai niém vé quan tri tién lwong

Quan tri tién luong duoc hiéu mét cach don gian la viéc thuc hién mot chudi
cac hanh dong lién quan dén lwong thuong trong mot cong ty, bao gém: tinh luong,
xay dung hé thong luong, quyét toan thué, trich ndp bao hiém xa hoi va bao hiém y
té,... Tuy nhién, trén thuc té, viec quan tri tién lvong khong chi don gian nhu vay,
ma hon hét cong viéc nay con lién quan truc tiép dén quan 1y thong tin ctia nguoi lao
dong, dong thoi gian tiép duy tri mdi quan hé voi nguoi lao dong, qua d6 tao nén tang
cho viéc thuc hién nhitng hanh dong vé diéu chinh nhan su trong doanh nghiép. Co
thé khang dinh rang, quan tri tién lvong hiéu qua ciing 13 mot trong nhitng phuwong

phap thé hién tAm nhin nhan sy cta ban lanh dao doanh nghiép.
1.2.2 Y nghia ciia cong tac quan tri tién lwong

Cong tac quan trj tién lwong ¢ hiéu qua s& duoc thé hién qua rat nhiéu phuong
dién, c6 thé ké dén nhu: hé thong tién lwong va tién cong tot, quy ché thudng phat rd
rang, cong minh, thai do, phan g cta doi ngii nhan vién trong cong viéc, bu dip va
ghi nhan nhiing nd luc ctia nhan vién, két ndi thanh tich cua nhan vién voi doanh
nghi¢p... Khi viéc quan tri tién lvong dugc thuc hién tdt, doanh nghi¢p co thé thu vé

rat nhiéu loi ich to 16n chang han nhu:

- Thu hit duge nhiéu nhén tai dén lam viéc.

- Duy tri d6i ngii nhan vién dang 1am viéc cho cong ty mot cach on dinh.

- Pam bao ddi xir cong bang véi tat ca nhan vién.

- Nang cao ning suit va chat luong lao dong, tir 46 mang dén hiéu qua cao

cho cong viéc.
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- Tao diéu kién thuan lgi dé toan thé can bd nhan vién gén bo, phat trién
cung doanh nghiép.
- Tao co s& bén vimg dé doanh nghiép c6 thé ngay mot phat trién hon, ngay

mot 16n manh hon.

Bét cir doanh nghiép nao ciing can ¥ thic rd rang tim quan trong cta cong tac
quan tri tién luong d6i v6i sy phat trién cua toan bd cong ty, ddng thoi chi ¥ thao
luén, dé ra nhirng phuong phap dé thuc hién viéc quan tri tién luong moét cach hi¢u
qua. Néu khong, diéu nay sé giy anh hudong khong tot dén dong luc lam viée cua
ngudi lao dong va trd thanh rao can cho qué trinh phét trién cta hoat dong san xudt
kinh doanh.

1.2.3 Noi dung ciia quan tri tién lwong

1.2.3.1 Céc nguyén tic tra lwong

Pé dam bao quyén loi cho ngudi lao dong duogc hudng thanh qua xting dang
v6i cong strc bo ra, phap luat Viét Nam c6 quy dinh vé cac nguyén tic tra luong va
thoi han tra luong. Céin ctr theo Piéu 96 Bo luat lao dong nam 2019 quy dinh vé
nguyén tic tra lvong nhu sau: “Nguoi lao dong duoc tra luong truc tiép, day du va
dung thoi han. Trudng hop dic biét khong thé tra luong ding thoi han thi khong duoc
cham qué 01 thang va nguoi st dung lao dong phai tra thém cho ngudi lao dong mdt
khoan tién it nhat bang 13i suit huy dong tién giri do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
cong b tai thoi diém tra luong”.

V& nguyén tic tra luong truc tiép, ddy du va dung thoi han duoc hiéu nhu sau:

- Nguyén tic tra hrong true tiép: nguoi tra lvong cho nguoi lao dong 1a ngudi
st dung lao dong hodc nguoi st dung lao dong phai chiu trach nhiém chinh trong
viéc trd luong cho nguoi lao dong.

- Nguyén tic tra lwong day dii: nguoi nhan luong 1a ngudi lao dong theo hop
ddng lao dong da giao két. Riéng ddi voi nguoi sir dung lao dong c6 sir dung lao dong
qua nguoi cai thau hodc ngudi ¢ vai tro trung gian twong tw, Nha nudc cho phép
ngudi str dung lao dong co6 thé tra lwong théng qua ngudi cai thau hodc ngudi cé vai

trd trung gian twong tu nay, tuy nhién ngudi str dung lao dong 1a chu chinh van phai
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chju trach nhiém vé tién luong va cac quyén loi khac cho ngudi lao dong, nhit 1a
trong trudng hop ngudi cai thau hodc ngudi cé vai trd trung gian tuong tu khong tra

hoic khong tra day du cho nguoi lao dong.

Mirc tién luong tra cho nguoi lao dong duoc quy dinh trong hop dong lao dong
va cac quy dinh ndi bd cua doanh nghiép (nhu: quy ché tra lwong, quy ché phu cap
lvong...). Ngoai nhitng khoan nguoi lao dong phai dong gop theo quy dinh cua phéap
luat nhu: bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, thué thu nhap ca nhén... con lai nguoi st
dung lao dong c6 nghia vu thanh todn du cho nguoi lao dong khi ho hoan thanh cong
viéc, nghia vu lao dong cua minh. Nguo1 st dung lao dong chi dugc khAu trir vao tién
luong cua nguoi lao dong trong nhirng truong hop phéap luat quy dinh va chi dugc
khau trir khong qua 30% tién luong hang thang (so véi murc tién luong sau khi da
khau trir tién dong bao hiém xa hoi bat budc, bao hiém that nghiép, bao hiém y té va

thué thu nhap ca nhan cua ngudi lao dong).

- Nguyén tic tra lwong ding thoi han: Thoi han tra luong tily vao tinh chét
cong vi¢c va hinh thtrc trd lvong ma nguoi sir dung lao dong da Iya chon. Nguoi su
dung lao dong phai ton trong va tra luong cho nguoi lao dong ding thoi han ma hai
bén di thoa thudn trong hop ddong lao dong hoic theo ding thdi han ngudi st dung
lao dong da quy dinh phu hop vdi quy dinh cua phap luat. Truong hop dac biét do
thién tai, hoa hoan hoic 1y do bat kha khang khac ma nguoi str dung lao dong da tim
ra moi bién phap khic phuc nhung khong tra luong dang thoi han thi khong duoc tra

cham qué 01 thang va phai tra thém cho ngudi lao dong do tra cham tién luong.

Viéc thyc hién dung ky han tra lwong c6 ¥ nghia rat quan trong dbi véi nguoi
lao dong, boi Vi nd gan véi ké hoach chi tiéu tai chinh ctia ban than va gia dinh nguoi
lao dong va gan véi phuong an, ké hoach san xuat, kinh doanh thu chi tai chinh, viéc
thuc hién nghia vu thué ciia nguoi sir dung lao dong va cia nguoi lao dong. Nguyén
tic ndy lam cin ctr cho doanh nghiép x4y dung t6 chirc thyc hién cong tac tién lwong
cong bang va hop 1y trong doanh nghiép, nham dam bao cho cong nhan yén tam trong

san xuat, dic biét 1a trong nhirng diéu kién lam viéc kho khan, moéi truong ddc hai ...
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1.2.3.2 Hinh thitc tra lwong theo san phim

Tra lwong theo san pham la hinh thtc tra lwong can cr vao s6 luong va chat
luong san pham ma ngudi lao dong 1am ra. N6 phu thudc tryc tiép vao sé lugng san
phdm ma nguoi lao dong da san xuit ra, duoc ngudi sir dung lao dong chap nhan va
don gié tién lwong 4p dung cho loai san pham d6. Néu 1am ra nhiéu san pham thi nhan
lwong cao, twong ty néu lam ra it san pham thi chic chic lwong s& thip hon. Tién
lwong theo san pham ciing dugc tra theo dinh ki thoi gian, thong thuong la theo thang
lam viéc cia nguoi lao dong.

Hinh thuc tra lwong theo san pham bao gém nhiéu loai tuy d6i twong huéng
lwong va truong hop khac nhau. Nhirng hinh thc tiéu biéu dang duoc st dung hién
nay & cac doanh nghiép la: luong theo san pham tryc tiép ca nhan, luong theo san
pham tap thé, luong theo san pham gian tiép, luong theo san pham cé thudng. ..

Tra luong theo san pham co tac dung gan két nguoi lao dong véi két qua cong
viéc. Vi vay nguoi lao dong sé tu y thize duoc trach nhiém va quyén loi caa minh tir
viéc hoan thanh dinh muc, ting nang suat lao dong.

Bén canh d6, c6 thé sé& c6 hién tuong nguoi lao dong chay theo sé lwong san
pham dé dat muc dich luong cao hon 14 tap trung thoi gian dé phat huy tai nang, tich
liy kinh nghiém, dau tu cho chét luong san pham. Bé khac phuc nhitng nhugc diém
ndy, ngudi str dung lao dong can xay dung dinh mic lao dong mot cach that khoa
hoc:; to chirc, phuc vu tét noi 1am viéc dé han ché toi da thoi gian nging viéc; to chuc
t6t viéc kiém tra, nghiém thu san pham; lam tét céng tac giao duc y thirc trach nhiém
ctua nguoi lao dong...

1.2.3.3 Hinh thirc tra lwong theo thoi gian
Tra luong theo thoi gian la hinh thuc tra luong can cur vao thoi gian lam viéc
ctia ngudi lao dong. Thoi gian lam viéc cua nguoi lao dong bao gdbm thoi gian thyc
té lam viéc va thoi gian duoc tinh 14 thoi gian 1am viéc theo quy dinh caa phap luat
hoic theo thoa thuan ciia hai bén. Luong theo thoi gian bao gom cac loai: luong nam,

lwong thang, lwong tuan, luong ngay va luong gio.

Uu diém co ban cua hinh thic tra luong theo thoi gian la dé hiéu, dé tinh va dé

thuc hién. Khi doanh nghiép ap dung hinh thuec tra Ivong nay, nguoi lao dong khdng
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phai chay theo s luong san pham, vi vay ho c6 nhiéu thoi gian hon dé sang tao, tich
liy Kinh nghiém, dau tu cho chat lugng cong viéc. Tuy nhién, trong nhiéu trudng
hop, tién luong ma ngudi lao dong nhan duogc co thé s& khong lién quan truc tiép
(khong twong xtmg) dén sy déng goép lao dong cua ho trong mét khoang thoi gian
nhat dinh.

Tir d6 cho thay tinh chinh xac va cong bang caa hinh thirc tra luong nay c6 thé
chua thue sy dugc dam bao. Bé khic phuc nhuoc diém nay, vé mat li thuyét va thuc
tién, doanh nghiép co thé sir dung két hop giita viéc tra luong va thuong cho ngudi
lao dong dé khuyén khich st dung téi da stc lao dong, nang cao trach nhiém vai cong
viéc. Vi vay, viéc tra luong theo thoi gian c6 thé thuc hién theo hai cach: tra luong
theo thoi gian don gian (tra luong theo thoi gian thuc té lam viéc) va tra luong theo
thoi gian ¢6 thuong (gom tién lwong theo thoi gian don gian cong véi tién thuong).

C6 4 hinh thuce trd luong theo thd gian nhu sau:

* Hinh thirc tra lwong thang
@) Cf)ng thirc tinh: MLthéng = Mch, ov t PC = Hnsi* T Lmin + PC
o Trong do:
MLinang: Murc Ivong thang;  MLcp, cv: Murc luong cép bac, chirc vu
Hnsi: Hé s6 lwong; TLmin: Tién lwong t6i thiéu; PC: Cac khoan phu cép (néu co)
= Hinh thirc tra lwong ngay
o Cong thuc tinh:

M L _ M Lthéng +PC
e N

Trong d6: MLngay: Mitc luong ngay; Nea: S6 ngay ché do ciia thang
PC: Céc khoan phu cép (néu co)
= Hinh thirc mirc lwong tuin:

ML ysng * 12 (thang)
52 (tuan)

MLmEm =
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= Hinh thac mirc lwong gio:

uL .. = Mlangay

g th
Trong d6: MLgis: Mitc lwong gid; hea: Gior ché do trén ngay

1.2.3.4 Tién thuéng
Tién thuong duoc hiéu 1a khoan thu lao bd sung cho tién lwong dé tra cho nhiing
yéu td moi phat sinh trong qua trinh lao dong (ting ning suét lao dong, tiét kiém
nguyén vat lidu, sang kién...) chua tinh dén trong mic lwong theo chirc danh hoic
theo cong viéc. C6 nhiéu loai tién thuéng, nhung thdng thuong cé nhimg loai tién

thuong sau:
-Thudng ning suét chat lugng cao
- Thudng chét lwong san pham tét (giam ty 1 san pham hong)
- Thudng sang kién
- Thuodng tiét kiém vat tu
- Thudng theo két qua hoat dong kinh doanh
- Thudng tim duoc noi cung tng, ki két hop dong moi.
- Thuong dam bao ngay cong cao.
- Thudng do hoan thanh nhiém vu duoc giao trude thoi han
- Thudng vé 1ong trung thanh va tan tim voi doanh nghiép

C6 thé noi, tién thuong co tac dung kich thich manh mé& ngudi lao dong phan
dau va sang tao trong qua trinh lao dong, bao dam su coéng bang trong linh vuc tra
lwong. Trén thuc té hién nay, nhiéu doanh nghiép da sir dung tién thuong nhu chién
lugc dé 6n dinh luc lugng lao dong tai chd, thu hut ngudi lao dong gidi va phat trién

vé chit luc luong lao dong trong don vi, tao loi thé canh tranh trén thi truong.

Theo quy dinh tai Piéu 103 Bo luat Lao dong 2019, viéc thuong cho ngudi lao

dong hay khong 1 quyén ctia nguoi sir dung lao dong. Cin cir chung dé xac dinh tién



20

thudng cho ngudi lao dong 13 két qua san xudt kinh doanh hang nim cta ngudi st
dung lao dong va mirc d6 hoan thanh cong viéc cta ngudi lao dong. Nhiing van dé
cu thé nhu nguyén tic, cac trudng hop, tiéu chuan, thoi gian, mire, cach thirc, ngudn
kinh phi thyc hién... thuéng s& dugc quy dinh trong quy ché thuéng cia doanh
nghiép. Ciing c6 trudng hop, tién thudng cta nguoi lao dong s& duoc thoa thudn ghi

trong thoa udc lao dong tap thé hoic hop dong lao dong cua hai bén.

Riéng vén d¢ tién thudng trong cac doanh nghiép nha nudc phai thyc hién theo
quy dinh ctia Chinh phti nhdam mdt mat bao toan va phat trién von nha nudc, mat khac

tranh tinh trang loi dung dé tham nhiing, 1ang phi, chi tiéu tai chinh khong hop 1y.
1.3 Coéng nghé HRS
1.3.1 Khai niém cong nghé¢ HRS

HRS - Human Resource System 13 hé thong dung dé quan tri ngudn nhén lyc,
mang dén nhiing loi ich truc tiép cho timg vai trd trong doanh nghiép: nha lanh dao,
nha quan 1y, quan 1y nhan su va nhan vién. Viéc st dung phan mém quan 1y nhan
vién hién nay da tr¢ thanh xu thé méi boi nhitng tinh nang hitu ich ma né so hitu
mang to1 sy hd trg tdt cho nha quan 1y. Bén canh vi¢c hd trg cho cac nghi¢p vu thong
thudng trong viéc quan 1y nhan sy nhu chdm cong, tinh luong, quan 1y thong tin nhan
vién... HRS con 1a cong cu c6 thé xay dung hé thong chirc danh, bd tiéu chuan dao
tao, bo tiéu chuan danh gia, phan tich va hoach dinh nguén luc, quan tri chi phi nhan
su, thuc hién truyén thong ndi bo, tuyén dung, xay dung chinh sach dai ngd giir chan

ngudi tai... cing nhiéu hoat dong khac.

DPéi v6i mot doanh nghiép thi nhan lyc anh hudng téi viée canh tranh, tao 1oi
thé va dem t6i kha ning phat trién manh mé cho doanh nghiép. Khi c6 thé quan tri
t6t nhan Iyc s& 1a phuong tién, cling tré thanh muc dich hoat dong gitip to chirc c6 thé
duy tri dugc do on dinh, déng thoi phat trién hon thém mot tim cao mai. C6 thé khai
thac tot cac tinh nang ma phan mém HRS mang téi s& gitp viéc khai thac ngudn nhan

luc cua td chirc duoc hiéu qua, khoa hoc hon.
1.3.2 Cac chirc nang cia cong nghé HRS

v' Hb trg quan Iy ho so nhén vién, cong thong tin nhan vién
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Moi thong tin lién quan t&i nhan vién nhu ho tén, qué quan, ndm sinh, ma nhan
vién, gidi tinh, noi sinh, s6 bao hiém, hay trinh d¢ chuyén mon, chitc danh trong t6
chirc... Moi thong tin ciia tirmg nhan vién cta doanh nghiép déu duoc quan 1y, trong
hé thdng hd so day du, chi tiét. Diéu nay sé& giup ich nhiéu trong viéc luu trit thong
tin, quan 1y qua trinh 1am viéc, theo ddi dé khen thuéng, hay thay d6i lwong khi can

thiét... dat hiéu qua cao.

Ngoai ra HRS con cho phép xem danh ba nhan vién ctia mot doanh nghiép, hd

trg toi uu cho cac cong viéc lién phong ban can phdi hop xu 1y.
v' Quan Iy hop dong nhan vién

Trong mot to chirc hoat dong chuyén nghiép thi tirng nhin vién déu can tién
hanh 1am hop dong lao dong day du, theo dung quy dinh phap luat da dé ra. Viéc
quan ly duoc ddy di hop dong lao dong, ctia timg nhan vién 1 didu ma doanh nghiép

can dam bao c6 thé thuc hién duoc.

Véi phan mém quan 1y nhan vién phu hop, chat lugng khi duoc sir dung thi
viéc ¢6 thé dam bao quan 1y chi tiét hop dong lao dong da ky két gitra hai bén tir thir
viéc, tap viéc, chinh thuc c6 thoi han, hay khong thoi gian... dugc luu trit déy du.
Pay 1a mot thong tin quan trong ma nha quan 1y can nim bat dé viéc c6 thé theo doi
tién hanh gia han hop dong, luu trit ho so khi nghi viéc, hay thyc hién tam hodn hop

dong khi can...
v" Kha ning giip quan ly dao tao

Thong thuong viée thuc hién dao tao, nang cao trinh d§ chuyén moén cho nhan
vién dugc cic doanh nghiép thyc hién nham dép tng tét hon cho hoat dong cua to
chtrc. Béi Vi vy, c6 thé theo ddi dugc qua trinh dao tao cta timg nhan vién 1a vo
cling can thiét. N6 gitip nha quan 1y nhan dinh chinh x4c vé kha ning timng ngudi lao
dong, hay viéc co ké hoach dao tao cho nhitng muyc tiéu tiép theo mot cach hop 1y va

chuan xac nhat.
Pong thoi, thong qua kha ning quan 1y dao tao clia phdn mém quan 1y nhan
vién con gitp viée theo ddi chi phi ma doanh nghiép bé ra cho cong tac nay duoc day

da va chuyén nghiép nhat; hay viéc theo ddi chi phi tam tng dao tao cta timg nhan
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Vién va tat ca cac thong tin lién quan mét cach chuan xac va hop 1y nhit. Didu nay
gitip ich rat nhiéu cho viéc dua ra quyét dinh trong cong tac ddo tao ma doanh nghiép
can thuc hién.
v' HOb trg quan ly phic loi nhan vién

Dé c6 thé dam bao cho sy hai long clia nhan vién d6i voi cong viée, dbi voi
doanh nghiép thi phiic loi 1a khong thé thiéu. Nhing thu nhap ngoai lvong nhu thudng
dot xuét, thudng 18 tét, hay nop bao hiém x3 hoi... can duoc hd tro déy du. bay duogc
coi 1a cach gitp thiic day su nd lyc, cd ging cua ting nguoi lao dong nham dong gop

chung vao thanh cong cua doanh nghiép.

Quan 1y phuc loi ctia nhan vién, timg ngudi lao dong mot cach chi tiét 1a van
dé ma nha quan 1y can dam bao. Thong qua dé viéc c6 nhiing thay doi, diéu chinh
duya trén phiic loi dang 4p dung dugc thuc hién dé dang hon. Nhiing thong tin duoc
Iwu trir va quéan ly gitp viéc dua ra nhitng quyét dinh trong ting thoi diém 13 chuan

xac hon.
v' Quan ly cham cong va tinh hrong

Cham cong, tinh toan luong hang thang 1a vin dé quan trong d6i v6i ngudi lao
dong. Sir dung phan mém hd tro phu hop va chuyén nghiép sé gitip viéc quan 1y cong
va luong thudng cua tirng ngudi lao dong dugc dam bao hiéu qua, chuan xac va khach
quan nhét. Qua d6 viéc quan 1y d& dang, ciing bao vé tot cho quyén loi cta tirmg nhan

vién tdt hon.

Khi c6 duoc su hd tro cua ph?m mém quan 1y, voi nhitng tinh ndng hitu ich thi
viéc ¢ thé don gian cong tac quan tri nhan luc d& dang hon. Pon gian toi muc toi da
nhung dam bao hiéu qua cao 13 nhitng gi ma viéc thiét ké phan mém HRS mang ti.
Chinh xéc, phu hop, minh bach trong cham céng va tinh luong gitip ngudi lao dong

cam thiy yén tdm hon trong moi viéc.
1.3.3 Vai trod ciia cong nghé HRS trong quan tri tién lrong

Mot s tinh nang co ban ciia cong nghé HRS trong quan tri tién luong cta

doanh nghiép c6 thé ké dén 1a:
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- Cap nhat danh sach bang luong cua tirng thang;

- Kétnbi cac dir liéu cham cong, ngay nghi phép, bao hiém x4 hoi, thué thu nhap
c4 nhan, cac khoan trich ndp va két xuit ra bang luong tong hop, phiéu luong
cho tirng nhan vién;

- HO tro tinh lwong 1am thém gid can clr vao bang tong hop chdm cong thuc té;

- H) tro 1ap bang thanh toan tién luong dua trén bang luong di tinh duoc dé
chuyén tra lwvong cho nhan vién;

- Theo ddi, x4c nhan viéc diéu chinh ting, diéu chinh giam khi ¢ phat sinh;

- HO tro giri phiéu lwong cho timg nhén vién;

Van dé chdm cong va tinh luong s& khong con 1a ndi lo d6i véi ngudi quan 1y.
Viéc str dung phan mém HRS nay sé& giup tranh duoc tinh trang cham cong thiéu,
cham cong sai cho nhan vién béi hé thong s& gitip quan 1y thoi gian 1am thém, quan
1y chi tiét timg ca 1am viéc, 1am thém, nghi, nghi b hay viéc nghi ché do thai san cua

tung nhén vién ¢ ting phong ban.

Ngoai ra, HRS c6 phan hé xin nghi 1am, nghi phép dé mdi nhan vién khi xin
nghi co thé cap nhat trén hé théng dé thuén loi hon cho viéc chAm cong, tinh luong.
Nho d6, voi HRS, nha quan 1y c6 thé tiét kiém thoi gian va cong sirc nhung van dam

bao viéc cham cong, tinh lwong nhanh chéng hiéu qua, chinh xac nhat.

Déng thoi, hé théng s€ thyc hi¢n tinh toan luong tu dong, nhanh chong, chinh
xac, két hop véi viéc danh gid, bao hiém dam bao dong bo, ché do thuong, phat cho

nhan vién dam bao chinh xac, minh bach.

Ngay nay, viéc ung dung cong nghé trong quan tri ngudn nhan sy 1a mot xu thé
tat yéu dé hoi nhap dac bi¢t trong thoi ky cdch mang cong nghi¢p 4.0, dat hiéu suét
1a yéu t6 1én hang dau. Thé nén co thé ké dén nhitng uu diém cia viéc ing dung cong

nghé HRS trong quan tri tién lwong nhu sau:

- DPam bao chinh xac dir liéu tir viéc loai bo cac 16i sai ma phuong phap thii cong
hay mac phai;
- Tiét kiém thoi gian nhap lidu do su ké thira, lién két thong tin ciia hé thong;

- Thiét 1ap bao céo nhanh, chinh X4c;
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- Hé thng bao céo, phan tich theo nhiéu chiéu thong tin;
- Giam khéi lugng cong viéc nhan su, ké toan;
- Kiém soat dit liéu t6t hon;

- Tao kho dit li¢u sach ddi dao.
1.4 Y nghia ing dung cong ngh¢ HRS

Céac nganh nghé kinh doanh trén toan cdu di ching kién sy thay ddi rat 16n
trong sudt nhitng nim qua. Céng nghé da lam thay di thé gidi kinh doanh. DA c6 rat
nhiéu doanh nghiép tham chi khong thé hoat dong ma khong co6 sy hd trg tir cong
nghé. Tac dong nay dugc nhin thay trong gan nhu tat ca cac linh vuc kinh doanh, bao
gdm ¢ linh vuc quan tri ngudén nhan lic, noi ma cong nghé tiép tuc c6 mot tac dong
dang ké dén cac hoat dong nhan sy. Ngay cang c6 nhiéu chiic ning trong b phan
nhan sy dang dugc thuc hi¢n béng cach tin hoc hoa dé nang cao hiéu qua quan tri.
Cong nghé dya trén nén tang Website cling dang duoc str dung rong rai ddi véi hau
hét cac nghiép vu thong thuong trong viéc quan 1y nhan sy nhu chdm cong, tinh

luong, quan ly thong tin nhan vién...

Str dung phan mém nhan su vira gitip doanh nghiép quan trj nhén sy, tién lwrong
mot cach hidu qua vira giup doanh nghiép tiét kiém thoi gian, chi phi va nhéan luc.
Bén canh d6, viéc ing dung phan mém ciing gop phan nang cao niém tin cho nguoi

lao dong va xay dung hinh dnh doanh nghi€p chuyén nghiép.

Quan 1y t6t ngudn nhan lyc 12 yéu ciu co ban, anh hudng tdi chinh hiéu qua
hoat dong cua doanh nghiép. Luc nay, st dung phian mém quéan 1y HRS tré thanh
quyét dinh dung dén va hop ly. Véi nhiing lgi ich mot phan mém thich hop mang lai

chic chin s& hd tro rat nhiéu cho hoat dong cua td chue.
1.5  Sw can thiét irng dung HRS tai Céng ty C6 phian Hang khong VietJet

Cong ty C6 phan Hang khong VietJet dugc biét dén 1a mot hang hang khong
16m tai Viét Nam, voi doi ngli can bd nhan vién dong dao va da dang nhiéu nganh
nghé khac nhau. Khi sir dung HRS thi viéc giam thiéu lugng gidy to, so sach can xir
Iy ctia ngudi quan 1y duoc hidu qua, giam xudng murc tdi da, tiét kiém chi phi cho vin

phong phém. Vigc tao, chinh stra, hay tim kiém tai liéu khi tién hanh truc tuyén, thong
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qua may tinh, trén phan mém nhanh chong, chinh xac va tién lgi hon bao gio hét. Vi
vay, viéc co thé cai thién dugc ndng suat lam viéc va tiét kiém chi phi van phong

pham 13 diéu cong ty d& dang dat duoc.

Dbi v6i viée quan 1y nhan vién thong qua gidy td, so sach mot cach truyén
théng nhu trude day, hién nhién rﬁng viéc theo doi1 duge moi tin tirc, moi thong tin
lién quan t6i tirng nhan vién cua cong ty s& gip nhitng khé khin, mat nhiéu thoi gian
cho ca nhan vién 1an bo phan nhan su. Moi thong tin tir s6 lugng nhan vién nghi phép,
hay thoi gian nghi cua ting ngudi, nhitng nhiém vu ho dang nhéan, du 4n dang thyc
hién... déu tén nhiéu thoi gian khi c6 nhu cau tim kiém. Thém nita, Tuy nhién, vi
su xuat hién va hd tro cua phﬁn mém HRS thi viéc ¢ thé quan tri dé dang, tién loi
hon rat nhiéu. Moi théng tin c6 thé tim kiém nhanh chéng thong qua bo loc hoat dong
don gian. Lic nay, viéc c6 thé ndm rd tin tirc lién quan dén nhan vién trong cong ty
s& chuan xac hon theo nhu cau, myc dich cta nha quéan 1y trong timg thoi diém cu
thé. Cong tac quan ly hidu qua hon 1 nhiing gi ma phan mém HRS c6 thé mang t&i

cho VietJet khi lya chon &p dung.

Bén canh d6, v6i khéi lugng dir liéu nhan vién d6 so, yéu td bao mat dbi véi
doanh nghiép nhu Vietlet 1a vo ciing quan trong va can duoc luu ¥ néu mudn hoat
dong cta doanh nghiép ludn dién ra thuan loi va sudn sé, ciing nhu uy tin cia cong
ty. Viéc thuc hién cong tac quan tri nhan sy n61 chung va quan tri tién lvong noi riéng
mot cach ngoai tuyén, dong nghia véi bao mat khong duge quan 1y sat sao, rd rang
va hiéu qua nhat. Diéu nay vo tinh khién nguy co 1 thong tin lién quan t&i nhan vién,
tGi dinh hudng hoat dong ctia to chtrc gip nhiing anh hudng nhat dinh. Voi HRS, khi
duogc sir dung s€ dam bao ty dong xur 1y, bdo mat an toan tuyét ddi. Mdi nhan vién chi
¢ thé xem thong tin ctia chinh minh, hodc mdt ) thong tin co ban cua nhan vién
trong phong ban ctia minh hodc thong tin c6 han ché cua phong ban khac, hodc co
mot s6 loai tai liéu chi xem, tai tai vin phong cong ty khi sir dung hé théng mang noi
bd cong ty. Kha nang kiém soat triét dé dam bao gitp bdo mat toan dié€n, tranh nhiing

su coO dang tiéc co kha nang xuat hién.

Kha nang gitip phuc hoi dir liéu hiéu qua khi cé tinh nang sao luu moi dit liéu

nhanh chong va kip thoi khi can. Nhitng dir 1iéu duoc luu trit trong may chi dam may
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dé dé phong nhitng tham hoa thién nhién, hay thdm chi sy ¢6 do con ngudi gy ra
cling khong anh hudng t6i nhitng thong tin nhan vién cia doanh nghiép. Viéc cé thé
khoi phuc dé dang dam bao coéng viée khong chiu bat ky nhing tic dong hay nhiing

anh huong khong mong muon nao.
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CHUONG 2: THUC TE UNG DUNG CONG NGHE HRS TRONG CONG

TAC

QUAN TRI TIEN LUONG TAI CONG TY CO PHAN HANG KHONG

VIETJET

2.1

AN N NN

v

211

Téng quan vé Cong ty C6 phan Hang khong VietJet
Céc thong tin co ban cua doanh nghiép:

Tén tiéng Viét: CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET
Tén viét tat: VIETJET., JSC
Tén thwong mai: VIETIETAIR
Mai s6 doanh nghiép: 0102325399 do So Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha
Noi cap.

o Ping ky 1an dau: Ngay 23 thang 07 nim 2007

o Ping ky thay d6i lan tht 28: Ngay 08 thang 10 nam 2020
Giay phép kinh doanh van chuyén hang khéng: s6 04/2016/GPKDVCHK
cap ngay 30/12/2016
Tru sé chinh: 302/3, ph6 Kim Ma, phuong Ngoc Khanh, quan Ba Dinh, thanh
phd Ha Noi, Viét Nam
Tru sé hoat dong: Toa nha VietJet Plaza, 60A Truong Son, phuong 2, quan
Tan Binh, Tp. H6 Chi Minh, Viét Nam
Pién thoai: (84-24) 7108 6668; Fax: (84-24) 3728 1838; Website:

www.Vietjetair.com

Vén diéu 1¢: 5.416.113.340.000 dong (Ndm nghin bon trim mudi sau ty mot
tram muoi ba triéu ba tram bon muoi nghin dong)

Tong s6 co phan: 541.611.334 ¢6 phiéu (Nam trim bén muoi mdt triéu sau
tram muoi mot ngan ba tram ba muoi bon ¢6 phiéu)

Mai c6 phiéu: VIC

Tém tit qua trinh hinh thanh va phat trién

Niam 2007: Cong ty C6 phan Hang khong VietJet (VietJet) duge thanh lap vao

ngay 23/07/2007 vé6i gidy phép kinh doanh s6 0103018485 dugc cip bai S& Ké hoach
va Pau tu Thanh phé Ha Noi. Vietlet 1a hang hang khong tu nhan dau tién tai Viét


http://www.vietjetair.com/
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Nam duoc cip gidy phép khai thac va chtng chi nha khai thac cho mang bay n6i dia
va qudc té. Vi muc dich mang lai nhitng chuyén bay an toan véi chat luong dich vu
tiéu chuan quéc té, VietJet da dau tu 4 nam cho cong tac chuan bj vé nguén luc, hé
théng va tai chinh dé dam bao phat trién doanh nghiép bén virng, déng goép vao su
phat trién ctia nganh hang khong, nganh du lich ciing nhu phat trién kinh té trong khu
vue. K& tir thoi diém thue hién chuyén bay thuong mai dau tién, VietJet da dat dugc
cac dau mbc quan trong trong hanh trinh chinh phuc bau troi va mang lai sy d6i méi

cho nganh hang khong Viét Nam.

Niam 2011: Khai truong chuyén bay thuong mai dau tién tir Thanh phé Ho Chi
Minh (SGN) dén Thu d6 Ha Noi (HAN) vao ngay 24/12/2011.

Niam 2012: Slogan m&i ctia VietJet “Bay la thich ngay” duoc ra mét. Dong thoi,
VietlJet da md rong mang bay noi dia dén 7 diém dén méoi gém co: Vinh, Da Ning,

Nha Trang, Pa Lat, Phu Qubc, Hai Phong.

Nam 2013: VietJet Trién khai chuong trinh For Your Smile danh cho quan 1y
chét luong dich vu khach hang. Bén canh d6, VietJet d khai trrong duong bay qudc
té du tién tir Thanh phd HO Chi Minh dén Bangkok (Thai Lan). O noi dia, VietJet
khai truong méi 4 duong bay noi dia va 2 diém dén méi gdbm Quy Nhon, Buén Mé

Thuot.

Niam 2014: danh ddu cot méc Vietlet ky két mua 100 tau bay tir Tap doan san
xudt tau bay Airbus. Sau d6 13 viéc tiép nhan tau bay dau tién trong hop dong mua
tau bay Airbus. Trong nam, VietJet dd ra mit cac cong ty con: Cong ty c¢d phan Vietlet
Cargo, Cong ty c6 phan ThaiVietJet. VietJet dat duoc budc tién manh mé khi khai
trrong méi 5 duong bay nodi dia va 2 diém dén méi gdbm Thanh Hoa, Can Tho; khai

trwong 3 duong bay qudc té méi t6i Singapore, Han Qudc, Pai Loan.

Nam 2015: Bén canh hoat dong khai thac, VietJet da chu truong mé rdng ca
linh vuc dao tao thong qua viéc khai truong Trung tdm DPao tao (VTC - Vietlet
Tranining Center) vé sau phat trién thanh Hoc vién Hang khong VietJet
(VIETJETAA — Vietlet Aviation Acedemy). Cling trong nam 2015, VietJet han hanh
nhan ching nhan An toan Khai thac IOSA bai Hiép hoi Van tai Hang khong Qudc té
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(IATA). Vé mang luéi bay, Vietlet khai truong méi 9 duong bay noi dia va 3 diém
dén méi gdm Pong Hoi, Chu Lai, Pleiku; khai truong méi 2 dudng bay quéc té va 1

diém dén méi tai Yagoon (Myanmar).

Niam 2016: Vietlet ky thoa thuan hop tac xdy dung Trung tim huén luyén hang
khong véi Airbus; ky két dat hang bo sung them 20 tau bay thé hé méi A321 dong co
CEO va NEO véi Airbus. Trong nam, VietJet da chinh thirc tro thanh thanh vién Hiép
hoi Hang khong Qudc té (IATA). Vé mang ludi bay, VietJet khai truong méi 9 duong
bay ndi dia va 2 diém dén méi tai Can Tho va Hué; khai truong méi cac dudng bay

quoc té dén diém dén maoi tai Trung Quoc, Pai Loan, Han Qudc va Malaysia

Niam 2017: VietJet chinh thirc niém yét trén S¢ Giao dich Chimg khoan Thanh
ph6 H6 Chi Minh v6i ma ching khoan VIETJETC. Vi tién dé 1a Trung tam dao tao
thanh 1dp nam 2015, & ndm 2017 thi VietJet da khai truong dong thd du an Hoc vién
Hang khong VietJet. Dong thoi, cong ty ciing tham gia Hoi nghi cap cao APEC tai
Pa Néng. V& mang ludi bay, VietJet khai truong duong bay méi nang tong dudng
bay ndi dia 1én 38 duong bay; khai truong méi mang bay quéc té t6i nhidu diém dén
tai Thai Lan, Trung Quéc, Cambodia, PBai Loan, Han Quéc, Myanmar nang téng

duong bay qudc té 16n 44 dudng bay.

Nam 2018: VietJet da gy an tuong trén thi trudng ndi dia va khu vuc qua cac
giai thuong qudc té uy tin va duoc vinh danh trong nhiing su kién noi bat nhu: Huén
chuong Lao dong Hang 3, Xép hang 22 trong Top 50 Hang hang khong t6t nhat thé
gidi vé chi sb tai chinh lanh manh do Tap chi AirFinance binh chon, Top 50 cong ty
niém yét t6t nhat Viét Nam, Top 40 thuwong hiéu gia tri nhat Viét Nam 2018 ctia Tap
chi Forbes, Top 50 doanh nghiép ndp thué 16n nhit Viét Nam, Top 50 cong ty kinh
doanh hi¢u qua nhét Viét Nam, Top 100 noi lam viéc tdt nhat Viét Nam, Giai thuong
Pong phuc Tiép vién dep nhat Chau A, v.v. Vietlet cling dd c6 mot hanh trinh phat
trién ngoan muc cung véi thi trudng ching khoan Viét Nam: C6 phiéu VietJet (ma
ching khoan VIETJETC) dugc chinh thiic niém yét trén San Giao dich chimg khoan
Tp.HCM (HSX) vao thang 2/2017 va nhanh chong dugc dua vao danh muc VN30 tur
22/1/2018. Gia tri von hoa hién nay ctia cong ty dat hon 66.000 ty dong (twong duong
gan 3 ty USD), thudc top 10 cong ty co gid tri von hoa 16n nhat trén thi truong.
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Nam 2019: Vietlet m¢ thém dudng bay tir Viét Nam — Nhat Ban. Sau 9 nam
khai thac, VietJet chinh thirc dat mdc 100 triéu luot khach trong nudc va quéc té, dat
tong cong 139 duong bay bao gdm 44 dudng bay noi dia va 95 duong bay qudc té.
Doi tau bay dugc ning 16n 78 tau va tudi trung binh 2,82 tudi. Cung trong nim, cong
ty cling dd ky thoa thuan mua 20 tau bay thé hé méi A321XLR véi Airbus. Pong thoi
tré thanh thanh vién chinh thirc ctia Lién doan Kinh té Nhat Ban — Keidanren. Pén
cudi 2019, VietJet van hanh 78 tau bay, 1a d6i tau thé hé mdi, hién dai, tré voi tudi
trung binh chi 2,82 nam, d6 tin cay k¥ thuat dat 99,64%, thuéc nhom cac hang hang
khong c6 chi s6 an toan khai thac dan dau khu vuc Chau A Thai Binh Duong

O nam 2020, VietJet di tu thuc hién cac dich vu mat dit tai san bay Noi Bai
(Ha Noi1) tir ngay 04/09/2020 thay vi phai di thué nhu truéc day. Bén canh do, cong
ty con duoc tap chi vé& van tai hang khong Payload Asia vinh danh 13 “Hang hang
khong van chuyén hang hoa trong khoang hanh 1y tot nhat ciia nam” va “Hang hang
khong chi phi thap c6 hoat dong van chuyén hang hoa tot nhat nim”; dugc xép hang
an toan hang khong ¢ mirc cao nhat thé giéi voi muc 7 sao boi AirlineRatings.com,
t6 chirc uy tin chuyén danh gia vé an toan va san pham cta cic hing hang khong toan
cu. Dic biét dudi sy anh huong nang né cua dich bénh Covid-19, VietJet tu hao 1a
mot trong nhitng Hang hang khong dam bao viéc 1am on dinh cho hon 5.000 nhan
vién nhung vin dam bao hoan thanh céc chi tiéu dugc Dai hoi dong cd dong nam

2020 giao 12 hoat dong kinh doanh hop nhat c6 13i.

Tinh dén thoi diém hién tai, VietJet dang tap trung hoan thién bd may 6 chc,
tang cuong tiét kiém, t6 chuc lam viéc khoa hoc, tap trung cac chuong trinh bao
dudng, lam mai doi tau bay, cing cd nguff)n luc chuén bi cho bude nhdy vot trong
tuong lai, phat trién phi thuong sau dai dich.

2.1.2 Tam nhin va st ménh

2.1.2.1 TAm nhin: Tré thanh tp doan hang khong da qudc gia, c6 mang bay
rong khap khu vuc va thé gidi, phét trién khong chi dich vu hang khéng ma con cung
cAp hang tiéu dung trén nén tang thuong mai dién tir, 13 thuong hiéu duoc khach hang

yéu thich va tin dung.



2.1.2.2 Sir ménh:
- Khai thac va phét trién mang dudng bay rong khip trong nude, khu vuce va qudc té.
- Mang dén sy dot pha trong dich vu hang khong.
- Lam cho dich vu hang khong trd thanh phuong tién di chuyén pho bién & Viét Nam
va qudc té.
- Mang lai niém vui, su hai long cho khach hang bﬁng dich vu vuot trdi, sang trong

va nhirng ny cuoi than thién.

2.1.3 Co céu td chirc ciia cong ty

DAI HOI DONG

€0 bONG

BAN KIEM sOAT

HOI DONG QUAN TRI

II

CAC UY BAN

BAN TONG GIAM BC

— AN NINH - AN TOAN
KIEM TOAN VA KSNB - pAM BAO CHAT LUGNG

I Khaoi P - Hoc vién
[ Khai thac H Thuong mai }[ Truyén théng { VP CONG TY }{ Hang khong J

Hinh 2.1: Co ciu tb chirc ciia cong ty
Cong ty duoc to chic va hoat dong theo mo hinh: Pai hoi dong cb dong, Hoi
ddng quan tri, Ban kiém soat va Téng Giam dc/ Giam ddc diéu hanh va Ban diéu
hanh bao gdm cac Pho Tong Giam Ddc va Ké Toan truong. Ba ngudi dai dién theo

phap luat gdm: Chu tich HDQT, Tong giam ddc va Giam déc didu hanh
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2.1.4 Nhirng dic diém vé san xuét va kinh doanh caia cong ty

Mo hinh kinh doanh ctia VietJet dya trén mo hinh hang khong chi phi thap véi
nhimg yéu t6 dic trung nhu ching bay don diém, tap trung khai thac cac duong bay
ngin vé6i tan suat chuyén bay cao, tp trung kiém soat chi phi, kénh phan phéi chinh
dya trén nén tang web. Lién tuc doi méi sang tao dé tao su khac biét trong chat lugng
san pham va dich vu cung cép cho khach hang, VietJet di thanh cong trong viéc xay
duyng mé hinh hang hang khong thé hé méi: chi phi thap nhung cé chét luong dich vu
vuot troi dap ung theo nén tang cong nghiép 4.0 va phuc vu nhu cau da dang cua cac

d6i twong khach hang khac nhau.

Hoat dong chinh cua VietJet 1a cung cép dich vu van tai hanh khach. VietJet
ludn 12 ngudi tién phong khai pha nhitng duong bay méi trong nudce va qudc té, mang
duong bay rong khip dén cac khu vuc Pong Nam A, Pong Bic A. Mang dich vu
hang khong c6 téc do ting truong hang nim manh mé va l1a mang dich vu cdt 15i theo

dinh hudng xuyén sudt cua hing tir nhimg ngdy dau thanh 1ap dén nay.

Bﬁng nhirng tién ich vuot trdi cua dich vu hang khong, VietJet khai pha thanh
cong phan khuc khach hang hoan toan méi - nhém khéch hang dang sir dung dich vu
cua cac phuong tién van tai khac (xe Iua, 0 t6...). 30% hanh khach st dung dich vu

ctia VietJet 13 nhitng nguoi 1an dau tién di may bay.

V& kénh phan phdi, hé théng phan phdi cta Vietlet phu rong trong va ngoai
nudc bao gom dai 1y va tong dai 1y trong nudc va nudc ngoai. Cac kénh online (trang
web, tmg dung trén dién thoai di dong...) 1a kénh phan phdi c6 tdc d6 ting truong
cao nhat dong thoi chiém ti trong doanh thu 16n nhat trong cac kénh ban cua VietJet.
Ngay 01/01/2021, cong ty di cho ra mat phat hanh website va tmg dung phién ban

Moi, cai thién tinh ning va giao dién, hd tro t61 wu thao tac dat vé cua khach hang.

Vé co céu chi phi, VietJet 1a hang hang khong chi phi thap, do d6 viéc kiém
soat chi phi luén 1a muc tiéu quan trj hang dau dé co6 thé tao nén loi thé canh tranh
vuot tri so voi cac doi thu khac trong nganh. Cac loai chi phi chiém ti trong 16n trong
co céu chi phi ctia hing bao gdm nhién liéu, chi phi thué tau bay, chi phi khai thac

bay, chi phi phuc vu mat dat, chi phi bao dudng va k¥ thuat... Chi s6 chi phi trén ghé
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km (CASK) cua VietJet hién nay dang & muc tot, hoan toan c6 kha ning canh tranh

v6i cac hang hang khong tén tudi trong khu vuc va trén thé gidi.

Nguén doanh thu chinh cua VietJet cha yéu dén tir hoat dong van chuyén hanh
khach, cho thué chuyén va thué uét, van chuyén hang hoa va cac hoat déng phu tro.
Trong dd, doanh thu tir cac hoat dong phu tr¢g nhu cung cép dich vy hanh 1y, dich vu
ru tién chon chd ngdi, cung cap suit an noéng va hang hoa mién thué, quang cdo trén
tau bay... von co ti suat loi nhun rat tot duoc dinh hudng 1a mot trong nhitng nguén
thu quan trong cua hang trong cac giai doan tiép theo. Hing con c¢6 chién luoc da
dang hoéa cac dich vu cung cap cho hanh khéach trén chuyén bay nham tang doanh thu
phu tro trén mdi hanh khach va ting ti trong doanh thu phy tro trong tong doanh thu

hang nam.

2.1.4.1 Pic diém vé san pham, dich vu

Vietlet da xay dung chudi cung ung dich vu hang khéng khép kin va cé lién
két chat ché tir hoat dong thuong nguf)n dén hoat dong ¢t 15i va hoat dong ha nguén
va khong ngiing dau tu ca vé chat va lugng véi mong mudn huéng dén viée tao ra
nhiing gia tri méi cho hanh khach: nhiing trai nghiém doc ddo cho hanh khach lan
dau di chuyén bang dudng hang khéng, su linh hoat, tién nghi hudng dén cac ban tré
nang dong, say mé kham pha, va nhitng san phém, dich vu cao cép phuc vu ddi tuong
khach hang doanh nhan. Bén canh san pham chinh 14 vé may bay, dich vu chinh 1a
dich vu véan tai hang khong, thi VietJet con c6 da dang cac san phém, dich vu khac,

cO thé ké dén nhu:

- Dich vu van chuyén hang khong: Van chuyén hanh khach chiém trén 80%
doanh thu Céng ty me, cho thué chuyén va thué wdt, van chuyén hang hoa va cac hoat
dong phu tro.

- Dich vu van tai hang hoa hang khong: Trong nam 2020, Vietjet xin gidy phép
chuyén d6i cAu hinh mot s tau bay thanh van tai hang hoa, ap dung phuong thirc
khai thac méi dé ting cudng nang luc van tai hang hoa cho ddi bay.

- Dich vu phong chd: Vietlet c6 hé thdng cac phong chd hién dai va sang trong

tai cac san bay phuc vu hanh khach thuong gia (Skyboss). Hanh khach ¢ thé thu



34

gidn giai tri, trao d6i cong viéce, gip g& ddi tac trong khong gian riéng biét va dy du
cac dich vu tién ich nhu: man hinh riéng cung cp thong tin cac chuyén bay, buffet
phong phu va quéy bar nhiéu loai rugu dic sic, 4n phém bao/ tap chi da dang, truy
cap internet / wifi mién phi va céc tién nghi khac phuc vu cho cong viéc va nhu cau
giai tri.

- Céc dich vy cong thém: Dich vu chon chd ngéi trén may bay, dich vu dat mua
trudc thirc an, van chuyén hanh 1y, mua cac san phém mién thué, bao hiém du lich,

Web Check-in, Kiosk Check-in.

- Dich vu 4m thyc phong pht trén chuyén bay: sy da dang trong am thuc trén
cac chuyén bay vé6i thuc don thay doi theo mua gdm 9 mén an néng, mén n lién,
snack phong phii va hon 20 loai nudc udng néng va lanh theo phong cach Chau Au
va Chau A duoc chuin bi bai cac dau bép tai cac nha hang 5 sao. Ngoai ra, VietJet

con phuc vu mon chay va ché do an kiéng theo yéu cau riéng cua hanh khach.

- Hoat dong giai tri trén mdy bay: trién khai mot s6 hoat dong giai tri, giao luu
cung hang khéch trén tau bay nhu Vi diéu Carnival, vii di¢u Gangnamstyle, dam cudi
trén may bay... voi sy tham gia clia cac ca si, nghé si ndi tiéng. Ngoai ra, vao céc dip
1€ tét, VietJet con trién khai cac chwong trinh ting qua nhu li xi ddu nim, qua giang
sinh, qua danh cho phu ni, tré em, vé may bay mién phi... cho khach hang.

- Thuong mai tau bay: thuong luong va dat mua sé luong 16n tau bay méi véi
Nha san xuat may bay la Airbus va Boeing.

- Dich vu mat dat: Tu ngay 04/09/2020, VietJet tu thyc hién céc dich vu mét
dat tai sin bay Noi Bai (Ha N¢i) gitip hdng dam bao an toan va nang cao chat luong
phuc vu hanh khach va ting kha ning cha dong trong mua cao diém.

- Pao tao hang khong: Thang 11-2018, Hoc vién hang khong Vietlet (VIAA)
do VietJet va tap doan hang khong Airbus phéi hop xay dung va van hanh 1a trung
tam dao tao ngudn nhan luc cha yéu cho Vietjet va cac ddi tac trong va ngoai nude.

2.1.4.2 Pic diém vé lao dong

Tinh dén hién tai, ngudn lao dong cua VietJet da phat trién vé s6 luong va chat

lugng, co ban dép tng y€u cau san xuat kinh doanh. Song song véi viée doi mai doi
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bay va trang thiét bi k¥ thuat hang khong, VietJet di nhanh chong tré héa va ning
cao chuyén mon nghié¢p vu cho luc lugng lao dong, dac bi¢t 1a cac lao dong dac thu
nhu nguoi 14i, tiép vién, ky su va thg k¥ thuat may bay dugc chu trong phat trién,

tirng bude giam sb lao dong phai thué nude ngoai, dic biét 1a phi cong.

Nham xay dung ngudn nhéan lyc dép ing nhiém vu chién luoc va don dau co
hoi, VietJet da chu dong hoach dinh nhan sy céc cép thong qua tuyén dung, dao tao
bdi dudng, xdy dung chinh sach va ché d6 dai ngd, nang cao doi song tinh than vat
chét cho toan thé can bd nhan vién nhim tao mot moi truong lam viéc lanh manh va
chuyén nghi¢p cho nguoi lao dong, thu hut dugc nguén nhan luc chét lugng cao trong
va ngoai nudc. Vietlet ciing tich cuc trién khai cac chuwong trinh dio tao chuyén
nghiép va cac chuong trinh thyc té trau doi kinh nghiém quan 1y déng thoi xay dyung
mbi quan hé ddi tac voi cac truong dai hoc chat lugng cao nhu Pai hoc Bach Khoa
Tp. HCM, Dai hoc Bach Khoa Ha N6i, Hoc vién Hang khong Viét Nam nham chu

dong tuyén dung ngudn nhan su da tot nghiép tir cac trudng dai hoc nay.

2.1.5 Tong quan tinh hinh nhén sy ciia cong ty tir niim 2018 dén nim 2020

VietJet ludn chu trong trong viéc phat trién ngudn nhén luc, trong d6 con ngudi
1a nhan t6 then chdt ddng hanh cing sy phét trién va viing manh cta Cong ty. Bang
chinh sach dai ngd phu hop va khong ngirng duoc cai thién, VietJet da va dang tao
mot moi truong 1am viée t6t, lanh manh va chuyén nghiép cho ngudi lao dong ciing
nhu ngay cang thu hut duoc ngudn nhan luyc chat luong cao trong va ngoai nudc.
Nhan vién cua VietJet ngoai viéc dugc dam bao ché d6 phtc 1¢1 co ban nhu bao hiém,
ngay nghi L& Tét va phép nim phu hop, ting luong theo dinh ky, xét thuong KPI
theo 6 thang mot lan... con duoc huong cac chinh sach thé hién su quan tam cua cong
ty dén ngudi lao dong nhu chinh sach vé may bay mién phi cho nhan vién va ngudi
than (chuong trinh SFC), cac hoat dong két ndi va xay dung doi nhém. Bang chinh
sach dai ngd phu hop ndy va tinh than khong ngimng duoc cai thién, VietJet khdng chi
gitip ngudi lao dong yén tam cong tac, céng hién ma con thu hat duge ngudn nhan sy
chét lugng cao tir thi truong trong nudc va qudc té. Nhan vién cua Vietlet ngoai viée

dugc dam bao ché do phuc 1gi co ban con dugc hudng cac chinh sach thé hién sy
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quan tim dén ngudi lao dong nhu bao hiém sirc khoe, chinh sach vé may bay mién
phi cho nhéan vién va ngudi than ciia nhan vién. Trong nam 2017, VietJet da trién khai
chuong trinh ban ¢6 phan gia wu dii cho nhan vién duoc chon va chuwong trinh nay
da phat huy hiéu qua rat 1on trong viéc thu hiit va giir nhan tai cho cong ty. Trong
vong 5 nam lién tiép Cong ty ludn thude Top 100 noi lam viée tét nhat Viét Nam do
Anphabe va Cong ty Nghién ctru thi truong Intage binh chon, dong thoi dat duge
danh hiéu Noi 1am viéc t6t nhat chau A 2019 - HR Asia Awards.

Trong nam 2020 trong khi nhiéu hing hang khong trén thé gidi dong loat cat
giam nhan vién hang loat dé duy tri hoat dong kinh doanh khi dai dich Covid-19 dang
dién ra thi Vietjet tan dung co hoi dé tuyén chon nhan sy ¢6 chat luong tur thi truong
lao dong trong nudc va qudc té. SO luong nhan su ting thém 384 nhan vién, twong
tmg ting 8% so voi cung thoi diém nim 2019. Tai thoi diém 31/12/2020, tong sd
nhan sy cuia riéng VietJet 12 5,468 nhan vién. Ban diéu hanh di quyét dinh nhanh bién
phap gidm chi phi hoat dong ma khong sa thai nhan vién. Giai phéap tam thoi ap dung
1a co cau lwong theo thyuc té khéi luong cong viéc va gio khai thac hoat dong. Két
qua chi phi tién lwong binh quin nim 2020 giam 50% so véi mirc ciia nam 2019,

nguoi lao dong bac thip nhat van dam bao murc lwong tbi thiéu 10 triéu dong/thang.

= Phi cong va tiép vién = NV K¥ thuit

* NV Phuc vu mit dit = Con lai

Hinh 2.5: Phin loai nhén vién theo nghé nghiép va vi tri cong viéc
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17.00%

Q‘\ 27.80%

83.00%

= Trung cip, Cao ding = Nguoi lao dong Viét Nam
= Pai hoc = Nguoi lao dgng nwéc ngoai
= Thac si, Tién si

= Bing cép lai may bay thwong mai
Hinh 2.6: Phan loai trinh d hoc van va lao dong nwéc ngoai tai VietJet

Ty 1¢ lao dong nude ngoai & thoi diém 31/12/2020 1 939 nguoi, chiém gan
17% tong sb nhan sy tai VietJet. Trong d6 da phan 1a doi ngii phi cong, tiép vién va
c4c chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong cac linh vuc, cing tham gia lam viéc, hop
tac va hoc hoi trong méi truong Vietlet, tao nén tinh da dang vé quéc tich, van hoa,
ddng thoi cling 14 ngudn nhan lyc duge chu trong phat trién nham chia sé va phat
trién kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém, gbp phan tich cuc dén sy phat trién nhanh
va bén viing cta hang.

Vé céc chinh sach lvong thudng thu nhép tai VietJet dé dam bao dai ngd tuong
xtng cho ngudi lao dong theo mit bang quéc té, va mong mudn ting cudng hiéu qua
cong tac quan tri ngudn nhan luc, VietJet dang x4y dung va hoan thién co ché, chinh
sach dai ngd, danh gia va khen thuéng nguoi lao dong bao gdm: chinh sach va hé
théng lwong dé dam béo tinh canh tranh trén thi trudng lao dong, hé thdng danh gia
theo nang luc nhan vién, minh bach va hiéu qua nén hau hét cac nhan sy déu cd géng
va lac quan vao tuong lai cia VietJet, két qua 89% nhéan vién mong mudn gan b6 1au
dai véi Vietlet. Trong nam 2020 ti 1€ nghi viéc cua nhan vién chi la 10,82% tang

0,12% s0 v6i ty 1é ctia nam 2019, mét con s tang tuy nhién 1a khong dang ké.
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Hinh 2.7: Thu nhép binh quén va ty 1¢ nghi viéc ctia nhan vién VietJet trén

tong s6 lwong nhin vién tir nim 2018 dén 2020

C6 thé thay di cung voi viée gia ting s lugng nhan vién qua timg nam thi thu
nhap binh quan ctia nhan vién tai VietJet ting déu qua cic nim. Viéc thu nhap binh
quan cua nguoi lao dong cling dugc cai thién theo tirng nam s€ tao diéu kién cho
ngudi lao dong yén tAm cong tac, ting sy gin bo véi cong ty va cdng hién cho sy phat

trién chung cua VietJet.
2.1.6 Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty qua cic nim

Trong nam 2020, VietJet d khai thac 78 nghin chuyén bay v6i 140 nghin gio
khai thac an toan. V&i viéc triét dé ap dung cac quy dinh vé an toan phong chong dich
cua WHO va céc nha chtrc trach, trong ndm 2020, toan bd nhan vién va hanh khach
cua VietJet luon dugc dam bao dugc an toan. Bén canh d6, VietJet ghi nhén nhiing
két qua khai thac tich cyc nhu h¢ $O str dung ghé dat trén 80%, ti 1€ dung gio dat trén
88% - ti 18 cao trén thé gidi. VietJet 12 hang hang khong cd d6 tin cay ky thuat dat
99,64%, xép hang 7/7 sao vé an toan, dugc Airlineratings binh chon 13 hing hang
khong chi phi thip an toan nhat thé giéi nam 2020. Trong nim, VietJet di khoi phuc
va mé mdi mang bay noi dia voi hon 48 dudng bay. Vi su hd tro caa Chinh phi vé
viéc giam 30% thué moi trudng cho nhién liéu bay, gidn thué, giam 50% chi phi ha
cit canh, phuc vu mat dét va diéu hanh bay..., cung voi ké hoach hd trg vé mat tai

chinh cta Chinh phu cho cic hang hang khong, bén canh kha nang quan ly chi phi,
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khai thac, van hanh t6t va su ddn dau d6i méi sang tao trong nganh hang khong,
VietJet dugc dénh gia c6 ndi lyc manh mé dé sin sang ting trudng trd lai trong ndm
2021, mang t&1 co hdi bay voi chi phi tiét kiém, linh hoat, cung cép da dang dich vy,

dap Gmg nhu ciu tiéu dung cta khach hang va ting doanh thu cho hdng hang khang.
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Hinh 2.2: Doanh thu dich vu van tai hang khong cta VietJet nam 2020

Nim 2020, thi trudng ghi nhan nhitng bién dong 16n khi dich Covid bung phét
va dién bién phirc tap trong sudt naim. Thi truong qudc té chi khai thac duge mot sb
chuyén bay giai ctru va tiép tuc siét chat khi xuét hién ca nhiém cong déng lan tha 3
vao thang 12/2020. Nhu cau xudng thap trong khi tai du thira khién cho cac hang
hang khong budc phai giam lugng ghé cung tng, s6 chuyén bay va tan suét trén dién
rong nham ting cudng hiéu qua hé sé sir dung ghé va doanh thu. Vay nén, doanh thu
hang khong va doanh thu hop nhét cta VietJet nam 2020 so v6i nam 2019 lan luot
giam 63% va 64%.
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Hinh 2.3: Loi nhuin sau thué va loi nhuan hop nhit cia VietJet nim 2020

Loi nhuén sau thué ctia Cong ty me 16 1,453 ty dong, nhung nho cac hoat dong
tai chinh tir tai cdu tric danh muc dau tu da gilp cho Vietlet c6 lgi nhuan hop nhat
sau thué 1a 69 ty dong. Day 1a mot chi sb rat quan trong trong bdi canh cac hang hang
khong khac bi 18 hoat dong rat 1on budt phai tai co cdu Cong ty hodc nhan tro gitp
cua Chinh phi méi1 duy tri dugc hoat dong lién tuc. Ngoai ra chi ti€u nay gitp cho

VietJet chil dong trong viéc huy dong von trén thi trudng tin dung va thi truong von.
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Hinh 2.4: L¢i nhuin hoat dong kinh doanh vén tiai hang khong va lgi

nhuin truwée thué van tai hang khong cia VietJet nim 2020
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Viéc duy tri hoat dong thi truong nodi dia 1a mot diém sang ciia nganh hang
khong Viét Nam. Trong diéu kién hoat dong kinh doanh bi thu hep VietJet da nd luc
va thanh cong trong vi¢c tao ra doanh thu va lugng tién mat dé tai tro hoat dong kinh
doanh ¢ muc do t6i vu nhat ma khong sa thai nhan vién dé chd co hoi phat trién trong
nam 2021. Bén canh d6 hé sb thanh toan nam 2020 1a 1,28 1an van duy tri & mic tdt
s0 v6i cac nam trude. Day 1a mot chi tiéu rat quan trong ddi voi cac hing hang khong

trong giai doan khung hoang do dai dich Covid-19.
2.1.7 VietJet vurgt qua giai doan dich Covid-19

Ttr khi dich Covid-19 xut hién dén nay, chu dong trudce cac ké hoach tmg phod
dich bénh, VietJet da trién khai hang loat cac giai phap quyét liét nhu mé rong dich
vu kinh doanh van chuyén hang hoa, phat trién cac san pham dich vu SkyBoss, dich
vu phu tro (ancillary), thé bay Power Pass, ... Ngoai ra, cong ty bt dau tu phuc vu
mat dat tai cang hang khong No6i Bai, cac hoat dong phuc vu mat dét von lau nay la
ddc quyén ciia cac cong ty dich vu tai cac cang hang khong. Viéc tu phuc vu nay sé
gilp Vietdet chu dong trong cac hoat dong khai thac, nang cao chat luong dich vu,
dic biét gop phan giam chi, ting chi phi phu tro tai sdn bay ciing nhu nang cao duoc
chét lugng dich vu phuc vu khach hang. Dic biét, Vietlet di trién khai nhiéu giai
phap nham gia ting ngudén doanh thu va tdi wu hoat dong. VietJet chinh thirc phat
trién dich vu van chuyén hang hoa (cargo) tir thang 4/2020, 12 hing hang khong dau
tién duoc phé chuan trién khai khai thac van chuyén hang hoa trén khoang hanh khach
(CIPC). Déng tho1i, hang tang cuong dich vu thué chuyén, mo rong dich vu tu phuc

vu mit dat tai Cang Hang khong Qudc té Noi Bai dé toi wu chi phi van hanh.

Tai VietJet, rit sém tir nhitng ngay dau khi dich bénh bung phat, 1anh dao cong
ty da khan truong va tip trung trong viéc dua ra cac quyét sach vé tat ca cac mang
hoat dong, va trong do, quan trong nhat 14 nhan su. Cong tac truyén thong dugc lam
t6t da gitip cho tat ca nhan vién, tir vin phong cong ty dén cac phong vé, dén cac dau
san bay, tir trong t6i ngoai nudc hiéu rd tinh hinh cta cong ty, cac chinh sach méi dé
bdo dam an toan, gitp ho yén tdm lam viéc. Ngoai ra, chinh sach nhan sy, luong -
phuc 1oi, ché d6 hd tro cho ngudi lao dong Vietlet trong giai doan nay déu duoc bao

dam va cip nhat dé phu hop véi thuc té nhu quy dinh 1am viéc, cach ly tai nha hay
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gidn cach xa hoi. T4t ca nhdm hudng t6i viée duy tri tinh than tich cuec, tin tudng cua
nhan vién cung cong ty vuot qua kho khén, duy tri hoat dong kinh doanh, bdo dam
cung Ung san pham dich vu cho thi truong. Khi hang loat cac cong ty phai thyuc hién
cac bién phap cit giam nhan su va chuyén d6i mé hinh 1am viéc dé thich tng, 6n dinh
kinh doanh trong khi van phai bdo dam su an toan strc khoe cua nguoi lao dong, thi
VietJet ty hao 13 cong ty khong sa thai bt ky nhan vién ndo trong giai doan anh

huong nang né cua dich bénh Covid-19.

VietJet da sém thanh 1ap Uy ban phong chdng dai dich Covid-19 véi thanh
vién 1 cac béc si, cac chuyén gia chdng dich. Ngoai viéc trang bi khau trang, dd bao
ho, trang thiét bi chéng dich cho nhan vién tuyén dau nhu phi cong, tiép vién, nhan
vién mat dat, k§ thuat, san bay, ... hang con nhanh chong hoan thanh lap dat cac tim
chén, bé tri nude sat khuén tai tit ca quiy cta hing & cac san bay va tién hanh phun
khir khuan tau bay hang ngay. Két hop v&i doi tau bay hién dai trang bi hé thong loc
HEPA (High Efficiency Particulate Air) ¢ thé loc t6i 99,7% bui, vi khuan, virus va
quan trong hon hét 13 viéc thuc hién nghiém tuc, day dil cac bién phap phong dich va
y thirc tt clia toan bd nhan vién nén Vietjet di van chuyén an toan tuyét ddi hang
triéu hanh khach trong thoi gian dich bénh dién bién phuc tap vira qua, khong mot

hanh khéach, nhan vién nao cta hang bi nhiém Covid-19.

V6i loi thé ti uu chi phi theo mé hinh tang trudng cua cac hang Hang khong
gia ré (low-cost carriers - LCC) trén thé gidi, VietJet di va dang tich cuc trién khai
céc chuong trinh tiét kiém chi phi, véi binh quén téng chi phi giam 55% do giam khai
thac hon 30% - 35% va giam don gia chi phi 20% - 25%. Dac biét trong thang 5/2020,
VietJet d3 trién khai thanh cong chuong trinh mua trit xing dau trong giai doan giéa
thap, gitp giam chi phi 25% so véi thi truong. Bén canh d6, VietJet tich cuc dam
phan v&i cac nha cung cip giam gia dich vu cang, san bay, k¥ thuat va cac dich vu

khac tir 20% - 45% tiy nha cung cép.

Khi thi truong trong nude duge cho phép, Vietlet da khai thac tré lai toan bd
duong bay ndi dja v6i hon 300 chuyén/ngay trong thang 6/2020, ting gip 3-5 lan
trong thoi gian dinh diém dich, dong thdi mé mai 8 duong bay noi dia dé dap ung

nhu ciu di lai ngay cang ting ctia ngudi din va du khach, dua tong sb luong dudng
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bay 1én dén 52 tuyén, tong sb chuyén dat 14 nghin. Chi riéng trong thang 6/2020 vira
qua, tong s luot khach van chuyén dat 1,2 triéu luot khach, VietJet khoi phuc lai thi
truong noi dia.

Vé6i dinh huéng phat trién thanh hing hang khéng thé hé méi, Vietlet ludn
tich cyc trién khai cac giai phap thuong mai trén nén tang cong nghé 4.0, phét trién
Mobile App. Nho kha ning t6i wu chi phi dua trén nén tang cong nghé, VietJet thé
hién tinh hi¢u qua khi van hanh theo m6 hinh LCC — m¢t m6 hinh da va dang luon
hiéu qua khi nén kinh té trai qua cac thoi ky khung hoang kinh té. C6 thé thay, nhiing
két qua hoat dong van chuyén, tai chinh, kinh doanh cta VietJet 1a rat tich cuc va
thudc nhém nhirng hang hang khong dan dau khu vuc va thé gisi. Pidu nay co tac
dong rat 16n dén su gan bo va dong hanh ciia toan bd nhan vién véi cong ty, véi niém

tin vugt qua dai dich, chinh phuc bau troi.
2.2 Cong tic quan tri tién hrong tai Cong ty C6 phan Hang khong VietJet
2.2.1 Tién lwong

2.2.1.1 Quan diém vé tién hrong ciia cOng ty

Trong diéu kién hién nay, tit ca cdc vin dé tra cong lao dong trong cong ty
chu yéu tap trung vao tién lwong phu cép va kinh nghiém 1am viéc. Cong ty coi tién
lwong nhu 1a mot yéu td quan trong 14 chirc ning ciia quén 1y, 1a thuéc do hao phi lao
dong, dic biét 1a don bay kinh té va ciing chinh 13 ngudn thu nhap chinh cua cong
nhan vién cong ty. Quan diém chu dao cua cong ty vé tién luong 1a:

- Thyc hién vi¢c chi trd phu hop theo nang luc cua cong ty.

- Yéu to hidu qua san xuat kinh doan 1a thiét yéu, tirc 1a giam chi phi tién luong
va tang luong binh quan trén co s sip xép lai lao dong.

Viéc sap xép quy luong c6 mdi quan hé chat ché véi ké hoach san xuat va ké
hoach vé lao dong nhan lyc. Tir d6 nguodn tién lwong duoc tao tir viéc quan 1y tét nhan
luc, tinh theo phan trim doanh thu két hop véi hiéu qua sir dung don bay tién lwong
cho qua trinh san xuat kinh doanh.

VietJet ludn chu trong trong viéc phat trién ngudn nhén luc, trong d6 con ngudi

1a nhan t6 then chét dong hanh cung sy phat trién va viimg manh cia Cong ty. Bang
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chinh sach dai ngd phu hop va khong ngung dugc cai thién, Viejtet da va dang tao
mot moi truong 1am viée tbt, lanh manh va chuyén nghiép cho nguoi lao dong ciing
nhu ngay cang thu hut dugce ngudn nhan lyc chét luong cao trong va ngoai nudc.

2.2.1.2 Thang bang lwong ciia cong ty

Khung luvong khoi van phong VietJet hién tai dang &4p dung gém 6 bac, tur bac
3 dén bac 8; va 12 mirc, tir mirc 1 dén muc 12. Khung lvong nay khong 4p dung cho
lao dong thoi vu, lao dong pho théng va lao dong dich vy thué ngoai.

Bac nhan vién ap dung cho mdi vi tri phu thudc vao pham vi cong viéc va

trach nhiém ctia nhan vién, cu thé nhu sau:

nhan Dinh nghia Mbo ta

Bao gom cac vi tri Trudng phong/Giam doc hodc
cac chuyén gia cao cap, hd trg cho Tong giam

, dbc, Giam dbc diéu hanh, Pho tong giam dbc

8 Quan ly cap cao ‘ ‘q
trong chién lugc phat trién ctia Phong ban, cong
ty va c6 kha nang ké hoach phat trién c4 nhan va

nhan vién.

Bao gom cic vi tri Phé Truong phong/Phé giam

, doc, Truong bo phan ho trg cho Trudng
Quan ly cap trung, . , _, L
7 ‘ .| phong/Gidm ddc trong chién lugc phat trién cta
chuyén gia cao cap .
Phong/B0 phan va c6 kha nang ké hoach phat

trién ca nhan va nhan vién.

Bao gom cac vi Trudéng Bo phan hoic Chuyén

, gia, ho trg cho Trudéng phong/ Gidm ddc trong
Quan ly so cap, , ,
6 o chién lugc phat trién cia Phong/B¢ phéan va c6
chuyén gia , .
kha nang ké hoach phat trién cd nhan va nhan

vién.
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Bac
nhan Dinh nghia Mo ta
vién
Bao gém cac vi tri Truéng nhom, Gidm sat hoac
Trudéng nhom, cac vi tri lam viéc doc 1ap, nhitng nguoi co
5 giam sat, chuyén mon, k¥ ning quan trong dbi voi hoat
chuyén vién cao cdp | dong ciia cong ty va dugc xem nhu 1a chuyén gia
trong linh vyc cong tac cia ho.
Bao gSm cac vi tri Chuyén vién c6 trinh do
chuyén moén hoac kinh nghi¢m phu hop véi yéu
4 Chuyén vién .
cau cong viéc va chua la chuyén gia trong linh
vuc cong tac cua ho.
Bao gSm cac vi tri Nhan vién, c6 thé thuc hién
3 Nhén vién hoat dong hang ngay ctia minh dudi sy giam sat
clia cap quan ly

(Theo Quyét dinh s6 705-18IVIETIETC-BGD-0D ngay 13 thing 11 ndm 2018)

Mt luong ap dung cho mdi can bo nhan vién phu thudc vao trinh d6 chuyén
mon, k¥ nang va kinh nghiém cta nhan vién.

2.2.1.2 Céc ché @6 phu cap cong ty dang ap dung

Hién nay, thu lao truc tiép ciia ngudi lao dong tai VietJet bao gdm tién lwong
co ban va cac khoan phu cép theo lwong, chang han nhu: phu cip trang diém, phu cap
tién an, phu cép thai san, phu cép trach nhiém, ...

Tién luong, phu cép cua nhan vién dugc tinh theo ty 1¢ sb ngay lam viéc thuc
té trén s6 ngay cong chuan. Pbi véi can b nhan vién 1am viée theo gid hanh chinh
thi s6 ngay cong chuén 1 tong s6 ngay di lam theo lich lam viéc hanh chinh, tir thi 2
dén thu 6 va sang ngay thir 7. Riéng d6i v6i phi cong va tiép vién thi ngy cong chuan
dugc tinh theo s ngdy cua thang dwong lich bao gém thoi gian nghi ngoi di duoc
phé duyét. Vi du: s6 ngiy cong chuan cua thang 7 tir ngay 16 thang 6 dén ngay 15
thang 7 1a 30 ngay cong.
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VietJet thuc hién viéc tra luong thém gid theo Chinh sach lam thém gio ctua
Cong ty, dung theo quy dinh cua Luat lao dong hién hanh, nhu lam thém gio vao ngay
thudng duoc tinh bang 150% so véi ngay binh thuong, 200% d6i v4i ngay nghi va
300% dbi v6i ngay 18. Ngoai ra trong qua trinh hoat dong ctia minh, cong ty con bd
sung cac muc phy cap khac dé dong vién, khuyén khich day nhanh tién d6 thyc hién
cua cong viéc nhu: phu cép di lai, lién lac, tau xe, khach san, ... Cac muc phu cfip
nay khong han ché vé gia tri (né phu thudc vao quyét dinh cua Ban gidm dbc) nhung
s& gi6i han vé thoi gian khi cong viée két thic.

Bén canh d6, khac voi mot s6 doanh nghiép khac, VietJet dong bao hiém xa
hoi cho ngudi lao dong theo mure tién thuc linh ctia nguoi lao dong chir khong phai
theo tién luong co ban nham dam bao cho ngudi lao dong c6 mot mirc huu tri cao khi
vé huu.

Dic biét VietJet con c6 cac chinh sach thé hién su quan tam cua cong ty dén
ngudi lao dong nhu chinh sich vé may bay mién phi cho nhan vién va ngudi than,
cac hoat dong két ndi va xay dung doi nhom... Song song, cac ché d6 chinh sach
phtc loi cua VietlJet dugce cai thién lién tuc, bén canh cac phuc loi co ban nhu bao
hiém, ngay nghi L& Tét va phép nam phu hop, ting luong theo dinh ky, xét thuong
KPI theo 6 thang mot 1an. .. cong ty con cac chinh sach thé hién sy quan tim ciia cong
ty dén nguoi lao dong nhu chinh sach vé may bay mién phi cho nhan vién va nguoi
than (chuong trinh SFC), c4c hoat dong két ndi va xay dung doi nhom, ...

Gan day nhat, cong ty d3 ban hanh Quyét dinh s6 59-21/VIETJETC-BGP-QP
ngay 28/01/2021 vé viéc ap dung mirc phu cap cho can bd nhéan vién c6 bang Thac si
va Tién si ké tir ngay 01/01/2021 tr& di. Pay duogc xem nhu sy khuyén khich cho
nhan vién cong ty trong viéc chii dong trau doi kién thirc, k§ ning cuia ban than, giup
mang dén nhiing sang kién, y tudng sang tao hd trg cho tinh hinh san xuat kinh doanh
cua cong ty.

2.2.1.3 Tién thuwéng

Bén canh tién lvong ¢ dinh hing thang, Vietlet ap dung viéc chi thudng cho
can bd nhan vién theo mot sd hinh thirc nhu: thudng 1€ tét, thuong du an, thuong

phong/ban xuat sic hang thang, thuéng c4 nhan tiéu biéu hang thang, thuéng ca
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nhan/phong/ban c6 dong gop y tudng sang tao theo cac chuong trinh phat dong,
thuong niang sut lao dong (hoan thanh chi tiéu ban vé, hoan thanh chi tiéu thoi gian
quay dau, ...) va cac hang muc khac. Nhin chung, murc thudng nay khong han ché vé
gia tri va thoi diém, né s& phu thudc vao quyét dinh cua Ban giam déc va tinh hinh
san xuat cua cong ty. Hinh thie thuong c6 thé 13 tién mat hodc cac san pham khac co
gia tri tuong duong.

Trong thoi gian vira qua, mdc du bi anh hudng ndng né do dich bénh, tuy nhién
cong ty van ddm bao cac khoan chi thuéng cho can bd nhan vién. Py dugc xem 1a
su khich 18 to 16n ddi v6i nguoi lao dong.

2.2.1.4 Ché d6 kKhuyén khich khac vé tién lwong ciia cong ty

Nham dam bao, khuyén khich va thu hat nhan tai, VietJet ap dung ché do tang
mure luong hodc bac luong cho nhéan vién tuyén méi dap tmg duoc cac diéu kién nhu:

- T6t nghiép Pai hoc tir 500 trudng Pai hoc hang dau Qudc té: tang thém 01
muc luong.

- T6t nghiép Pai hoc tir 100 trudng Pai hoc hang dau Qudc té: ting thém 02
muc luong.

- Trinh d¢ Thac sy: tang thém 01 muc lwong.

- T6t nghiép Thac sy tir 500 trudng Pai hoc hang dau Quéc té: ting thém 02
muc luong.

- T6t nghiép Thac sy tir 100 trudng Pai hoc hang dau Quéc té: ting thém 03
muc luong.

- T6t nghiép Pai hoc tir 5 truong Pai hoc hang dau Viét Nam: ting thém 01

muc luong.
2.2.2 Phuong phap tra lwong ciia cong ty

Vietlet hién tai dang 4p dung phuong phép tra lwong theo thoi gian. Ky cham
cong cua VietJet dang ap dung 13 tir ngay 16 thang trude dén ngay 15 cua thang hién
tai. Téng s6 gio lam viéc tiéu chuan ciia nguoi lao dong trong diéu kién lam viéc binh
thuong 1a 8 gid/ngay hodc 44 gid/tuan, hodc 6 gid/ngay trong diéu kién 1am viéc ning

nhoc, nguy hiém, doc hai.



48

2.2.3 Ting lwong va diéu chinh lwong

Theo chinh sach hién tai ciia cong ty, dinh ky sau 02 ndm lam viéc thi can bo
nhan vién s€ dugc xem xét di€u chinh lwvong mot 1an. Ngoai ra, tuy theo sy thé hién
va nhitng thanh tich noi bat cua moi cd nhan ma Ban lanh dao cong ty s€ c6 sy xem

xét dé xuét riéng.
2.2.4 Cong tac danh gia tip thé va ca nhan

Pay 12 nghiép vu hang nim cua cong ty nham danh gia hiéu quéa cong viéc cua
tung lao dong gitip ho nhan thirc dugc mic d hoan thanh cong viéc ma ho dang lam,
nhét 1a nhitng cong viéc phirc tap khé dinh muce nham diéu chinh thai d6 1am viéc,
sap xép thir tu wu tién cho cong viée can thiét va tim co hoi phat trién toan dién hon.
Pong thoi danh gid nhan vién con gitp cac nha quan 1y lao dong thiy dugc su can
thiét cua viéc dao tao phat trién, déy manh st dung lao dong sao cho co6 hi¢u qua ciing
nhu xem xét ting luong va xem xét dé bat.

Viéc danh gia thanh tich cua c4 nhan va cua tap thé, cac bd phan, phong ban
tai VietJet dugc thuc hién thong qua hinh thirc bang chdm diém danh gia thuc vién
cong viéc, dinh ky 06 thang mot lan. Tung ca nhan s€ ty danh gia két qua thyc hién
cong viéc ciia minh qua hinh thirc ty cho diém. Piém s tir 1 dén 5, nhin véi trong
s6 tir 0% dén 100% phan b theo timg hang muc coéng viéc véi tong trong s6 chung
la 100%. Trong sb nay thé hién mutc do quan trong hodc muc do phan bo thoi gian
ctia cac hang muc cong viéc ctia mdi ca nhan. Sau khi c4 nhan ty thuc hién cham
diém, cap truong truc tiép s& cham diém thong qua nhén xét vé& cic mat hoat dong,
tién d6 va két qua thuc hién cong viéc duoc giao, thai do lam viéc, ... di véi thanh
tich cao s& dugc biéu duong, khen thuong theo quy dinh cia cong ty.

Viéc dénh gia dong gop cua nhan vién dé kip thoi khen thuong dong vién va
tang su gan bo clia nhan vién véi Cong ty, cho nén Cong ty thudng xuyén thyuc hién
danh gia va khen thudng kip thoi cho nhan vién co dong gop ndi bat vao hoat dong
kinh doanh ctia Cong ty. Vo thang 06/ 2020, phong Nhén sy phi hop cung chuyén
gia tur van tir INNMA t6 chirc khéa dao tao nang cao nhan thirc vé KPI va phuong
phap xay dung hé théng KPI cho dai dién lanh dao cac phong, ban trong toan Cong

ty. KPI 1a tir viét tit ciia Key Performance Indicator dugc dinh nghia 1a chi sb hiéu
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qua va la cong cu do luong, danh gid thuc hién cong viéc duoc thé hién qua s6 liéu,
ty 1€, chi ti€u dinh lugng, nham phan anh hi¢u qua hoat dong cua cac t chire, bd phan
chirc nang va ting c nhan. Pay 1a khoa dau tién duoc to chirc nham mang dén cac
khai niém vé tiéu chi va co s xdy dung bo chi tiéu do luong hiéu qua, phuong phap
quan ly theo muyc ti€u cling nhu cach thirc tng dung bd cong cu do luong vao cong

viéc thuc té cta timg ¢4 nhan ciing nhu cac phong, ban trong toan Cong ty.

2.3 Thuec té img dung cong nghé HRS trong cong tac quan tri tién lwong tai

Cong ty C6 phan Hang khong VietJet
2.3.1 Céac giai phap cong nghé ma cong ty dang sir dung va chirc ning cia chung

VietJet hién dang sir dung hé théng cong nghé thong tin tién tién dé quan ly
cac hoat dong san xuét kinh doanh, khai thac bay, tai chinh ké toan, nhan su, ... cla
cong ty. Trong nhitng nim vira qua, Vietjet da trién khai nhiéu dy 4n cong nghé thong
tin tién tién gitp t6i wu hoa cac ngudn luc vé lich trinh chuyén bay, lich trinh ciia phi
hanh doan, xr 1y gian doan cac chuyén bay va kiém soat thoi gian bay, quan Iy vat tu
thiét bi k¥ thuat tiét kiém va hiéu qua. Cong ty ciing dang tirng budc xay dung hé
théng quan 1y ngudn luc doanh nghiép (viét tit 1a ERP), bat dau tir viéc xdy dung
ngan sach va hé thong bao cdo quan tri trén nén tang cong nghé thong tin hién dai.
Hién nay, cong ty dang sir dung trén 20 phan mém tién tién dé quan 1y cac hoat dong

cua minh, dién hinh nhu:

- Hé thong dit vé dugc phat trién va quan 1y boi Intelisys (Canada). Nham quan
1y rai ro, phat hién gian 1an thé tin dung va xac minh giao dich dat vé qua
internet, Hang st dung phdn mém Gatekeepers clia Mastercard 1a mot trong
nhirng nha cung cip dich vu thé tin dung hang dau trén thé gi6i, co kha ning xur
1y khoang 30 tri¢u giao dich/1 thang cho hon 30.000 cong ty trén 180 nudc trén
thé gidi. Bén canh d6, phan mém Aviator gitip quan tri v toi ru héa doanh thu
cac chuyén bay.

- Céc hoat dong phan tich chuyén bay va an toan bay dugc quan 1y boi hé thong
phan mém Tai liéu dién tir trong budng 14i (EFB) do Airbus cung cip. EFB gitp
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t6 lai duoc cap nhat tirc thoi cac thong tin lién quan dén an toan bay va diéu
hanh bay.

- DPbi véi viec quan 1y cac hoat dong khai thac, Vietlet sir dung phén mém
Geneva. Phan mém nay gitp cong ty toi uvu hoa cac ngudn luc ciia minh vé lich
trinh chuyén bay, lich trinh cta phi hanh doan, xt Iy gian doan cac chuyén bay
va kiém soat thoi gian bay.

- Cong ty hién dang sir dung hé thong SunSystems quan 1y quy trinh mua sim,
tai chinh ké toan.

- Ngoai ra cong ty con Gmg dung phan mém AMOS dé quan 1y vat tu, phu ting
tau bay; phan mém AIMS dé quan 1y thoi gian cit canh ha canh cua cia céac
ching bay 1am co s& dé tinh luong va KPI cho phi cong, tiép vién; phan mém

Inflight-Sales dé ban hang hoa trén may bay; ...

Trong do, dbi voi hoat dong quan tri nhan sy va dac biét 1a cong tac quan tri
tién luong, VietJet hién dang sir dung cong nghé quan tri nhan sy Human Resource
System (HRS) dé thyc hién viéc quan tri tién lwong chang han nhu cham cong, tinh
luong, quan ly tham nién lam viéc ctia nhan vién, quan 1y ngay nghi phép, ...

2.3.1.1 Phan mém HRPro 7

Phan mém HRPro 7 cho phép viéc cai dit van tay cho can bo nhan vién cong
ty, ghi nhan dir liéu chim cong ra vao hang ngdy. V&i phan quyén quan tri, nguoi
ding c6 thé thiét 1ap va kiém soét cac thiét bi chdm cong (may quét van tay) & cac

van phong cong ty, cac phong vé va tai san bay, ciing nhu viéc trich xuat dit liéu theo
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Hinh 2.8: Giao dién phin mém HRPro7

Pay 14 phan mém mang tinh chat hd trg cho nhan vién Phong Nhan sy va lanh
dao phong ban trong viéc quan 1y thoi gian lam viéc ctia cac nhan vién cong ty.

2.3.1.2 Giai phap Human Resource System

2.3.1.21  Nén tang Web

Cong nghé HRS cung cip mot nén tang chung ma toan bd nhan vién cong ty
déu co thé tiép can duoc, qua d6 cac thong tin chung nhu ndi quy, quy ché cong ty s&
duoc Phong Nhan sy ding tai va cap nhat cong khai dé bat ky nhan vién nao ciing c6
thé truy cap dugc. Diéu nay s& gitp giam tai luong cong viéc cta nhan vién Phong
Nhan sy rt nhiéu, dic biét trong viéc phai giai dap timg thic méc hay phai gtri di giri
lai mot ndi dung mdi khi c6 nhan vién yéu cau cung cap, hodc khi c6 nhan sy méi thi
cling khong mét nhiéu thoi gian phai huéng dan phd bién cac thong tin trén. Kém
theo d06, hang thang, phiéu thanh toan lvong ctia nhan vién s& duoc cap nhat truc tiép
trén hé thong. Cac tham s6 lwong (lwong co ban, hé sb luong, hé s BHYT, BHXH,
hé s6 thué TNCN...) déu duoc hién thi rd. Chi tiét cac khoan thu nhap, phu cip, sb

tién tham gia bdo hiém xa hdi, so tién thué thu nhép ca nhan, ... déu dugc dien giai
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mot cach 1o rang va cu thé, tao su cong khai minh bach, tdm ly nhan vién cling s€
thoai mai hon. Néu nhan vién c6 bat ky thic mic nao déu c6 thé phan hoi truc tiép
v6i nhan vién Phong Nhan su dé nhan duoc sy giai dap chi tiét hon. Thyc té hién tai
& mot sé doanh nghiép, chi tiét phiéu lwong nhan vién chwa duoc cong khai hodc
thong bao chi tiét dén tirg nhan vién, tao tim ly hoang mang, khong hiéu cac khoan
trir nhu dong bao hiém x4 hoi, trir thué thu nhap c4 nhan, ... nhu thé nao. Ngoai ra,

viéc nay cling giup tiét kiém chi phi in 4n va dam bao bi mat tién luong.

vieljet aicom WEB -

UMAN RESOURCES SYSTEM

Nauyn Thi Van Ha (hanguyenty]

K tink luong | 202102 + Nhém tinh luong Local  Mau phiéu luang Loca

direc e G

boboe
PHIEU THANH TOAN LUONG 02/2021
(February 2021 Payslip)

M nbin viEw 1D ; vic
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CHITIET/ DETAILS 5O TIEN/ AMOUNT

cong/ Basic salary

lai/ i xe/ Transportation, travel allawance
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Diéu chinh trir BHXHY Social ins e adjustment (-)

Thu ship tinh i
Thué thy nhip! B

Hinh 2.9: Xem phiéu hrong trén h¢ thong
Thay vi phai str dung gidy to cho viéc ding ky ngay nghi phép, viét tay hodc
danh may roi phai in 4n, Vietlet sir dung cong nghé¢ HRS dé thyc hién thao tic nay
mot cach nhanh va t6i wu hon. Khi nhan vién ¢6 nhu cau nghi phép, chi can ding
nhap vao website va thuc hién ding ky phép, ngay lap tirc hé thong sé giri email vé
quan Iy truc tiép ctia nhan vién dé phé duyét dong ¥ hoic khong ddng y. Chi trong 05

phat, moi yéu cau vé ding ky nghi phép s& dugc xir 1y nhanh chong.
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Hinh 2.10: Tinh ning ding ky va quén 1y ngay phép trén hé thong

Thém nira, danh ba nhan vién toan cong ty s& dugc cong khai trén hé théng
nay. Khi c6 nhu cau can tim thong tin 1ién hé ciia mot ai d6 trong cong ty, ngudi ding
c6 thé ty dang nhap va tim kiém mot cach dé dang vai cac thong tin hién thi co ban
nhu: ho va tén, ma sd nhan vién, phong ban, vi tri cong viéc, email trao doi cong vigc,
... Diéu nay s& giup thuén ti¢n rat nhiéu trong cong vi¢c, dac bi¢t 1a cac cong viéc két
nbi nhiéu phong ban. Boi 18 voi mot quy mo cong ty gan 6000 ngudi thi khé ma cé
thé biét dwoc tit ca nhan vién & tat ca cac phong ban, va quan trong hon 1a biét thong
tin lién lac cua ho.

2.3.1.2.2 Cong Portal (c6 phan quyén quan tri)

O hé thdng nay, HRS cho phép ngudi ding véi phan quyén quan trj thyc hién
cac cong viéc mang tinh chat quan 1y. Mdi phong ban sé& c6 tir 1 dén 2 nguoi dung
duoc phan quyén quan 1y, tiry theo quy mé nhan su ctia phong ban do. Tai khoan ciia
ngudi dung nay s& dugc phan quyén quan tri dé thuc hién viéc chim cong hang thang

cho nhéan sy trong phong ban ctia minh.
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Cu thé, khi truy cp vao cong portal nay, ngudi ding s& xem duoc cac thong

tin hién thi nhu hinh sau:
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Hinh 2.11: Giao dié¢n tong thé Portal HRS

Tai giao dién tong thé, ngudi dung c6 thé thong ké mot cach tong quan tinh
hinh nhan sy trong phong ban ctia minh. C6 thé hiéu diy nhu mot hé thong bao cao
theo doi nhan sy véi cac ndi dung nhu: 40 c4o phan tich va tong hop nhan sy (theo
chi nhanh, bo phan, gidi tinh, d6 tudi...), béo céo cdo danh sach nhan vién nghi viéc,
ky hop dong lao dong (thtr viéc, nhan vién chinh thirc, hop dong lao dong 1 nam/2
nam...) ciing nhu luu trit ho so chi tiét nhan vién, tir cip nhat thong tin chi tiét vé
nhan vién, thong tin ¢4 nhan, hoc vén, kinh nghiém... d&én tinh hinh ting giam nhan
su. Hé thong ciing bao cio va canh bao nhan sy nhu: béo cio nhan vién c6 ngay sinh
trong thang, bao cao nhitng hop dong lao dong sip hét han trong ky. Dit liéu duoc
cap nhat theo thoi gian thuc, ddm bdo tinh chinh xac va dugc tap trung tai mot h¢
théng. Moi dit 1iéu nhan su va tinh lvong s€ dugc chira trong mot hé théng duy nhét,
khong con truong hop nhap trung hay chuyén doi dir liéu, nhat 1a dit liéu nhay cam

nhu tién luong.
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Hinh 2.12: Cac tinh ning ctia Portal HRS

Portal ndy cung cdp cac tinh niang nhu: hd so nhan vién, quan 1y ngay nghi
(nghi phép, nghi b, nghi dm, ...), cham cong gid bay (d6i véi phi cong, tiép vién),
cham cong thang (d6i cac cac ddi tugng nhan vién con lai) va tinh ning tinh lwong
(c6 phan quyén). Trong dé, tinh ning dugc st dung nhiéu nhat 1a cham cong tinh
lwvong. Hé thong cho phép tinh lwong theo nhiéu cach nhu luong ngiy cong, luong
theo gid bay; cho phép tao bang luong méi tir bang luong thang trude, sau do diéu
chinh hop ly véi tinh hinh thuc té thang nay; tu dong tinh va ap h¢ ) luong cho thoi
gian lam thém ngay thudong, ngay nghi hodc hé sé luong san pham vuot dinh mic va
Khai bao linh dong dbi teong nop thué, cac doi tuong phu thude theo ting nhan vién,

céc murc thu nhap chiu thué theo % iy tién.
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Hinh 2.13: Minh hoa viéc chim cong trén Portal HRS
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S6 thir tw Ky hi¢u Loai ngay cong

1 X Cong di lam

2 DO Ngay nghi bu

3 H Ngay nghi 18 tét

4 DT Ngay di cong tac

) T Ngay di hoc

6 AL Ngay nghi phép

7 S Ngay nghi om

8 ML Ngay nghi thai san

9 UL Ngay nghi viéc riéng khong luong
10 PL Ngay nghi viéc riéng c6 lvong
11 LW Ngay nghi khong 1y do

12 VS Nghi vo sinh (nam gidi)

13 KT Nghi kham thai

14 OT150 Tang ca ngay thuong

15 OT150N Tang ca ngay thuong ban dém
16 0T200 Tang ca ngdy nghi tuan

17 OT200N Tang ca ngdy nghi tuan ban dém
18 OT300 Ting ca ngay 1&

19 OT300N Ting ca ngay 1€ ban dém

Bang 2.1: Ky hi€u cac loai ngay cong

9% €6

Ngay cong dugc cap nhat theo nguyén tic: “S6 ngay”, “ky hiéu”; “Sé ngay”,

“ky hiéu”; Vi du: 0.5 ngay lam viéc, 0.5 ngay nghi phép duoc viét 12 0.5, X; 0.5, AL

2.3.2  Vai trd ciia cong nghé HRS trong quan tri tién lwong

C6 thé noi rang, khi cong nghé thong tin thiét 1ap duoc chd dimg ciia né trong

bd phan ngudn nhan sy, cadc chuyén vién nhan su s€ nam bat dugc cac thong tin rd

rang, minh bach, va toan dién hon. Pong thoi cac cong viéc cling duge tu dong hoa

mang tinh chinh x4c cao, giam thiéu céac thao tac tha cong dé dan dén sai sot. Piéu

nay dic biét can thiét va quan trong hon dbi voi quy mé doanh nghiép 16n, hd so
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thong tin nhan vién da dang va rong 1én. Néu st dung céc thao tac quan 1y bang gidy
t ghi chép thong thudng thi khé co thé kiém soat tuong tan thong tin, kéo theo mat

nhiéu thoi gian cho cac khau cong tac khéc.
2.3.3 Mikc d0 sir dung

Khao sat cho thiy dén 80% nhan vién cong ty déu sir dung cong nghé HRS
cho cac nhu ciu thong thuong hang ngay, 90% nhan vién Phong Nhan sy st dung
thuong xuyén cong nghé nay. Pay chinh la lyc lugng nguot dung chinh ma giai phap
mudn hudng dén, voi mong mudn giam tai khdi lugng cong viée va tang nang suat,

tang hi¢u qua cong vi¢c.
2.3.4 Nhan xét chung va danh gia hiéu qua

Nhin chung, giai phap cong nghé HRS hién tai dang dam bao ¢ murc dap ung
dugc co ban nhu cau quan 1y nhan sw, quan tri tién lwong ciing nhw nhu cau luu trit
va tim kiém cac thong tin co ban vé quyén loi ngudi lao dong tai Vietlet. V& tam nhin
dai hon, c6 18 rang s& can thiét mot cong nghé toi wu va than thién hon voi nguoi

dung, cling nhu céc tinh nang va yéu té k¥ thuat hién dai hon.

2.4 Uu diém va nhwoc diém viéc irng dung cong nghé HRS trong quan tri tién

lwong tai Cong ty Co phan Hang khong VietJet
24.1 Uudiém

Khoéng gidng nhu dang offline chi ¢o tinh twong tac chii dong mot chiéu tir
nha quan 1y dén nhéan vién, hoat ddng quan 1y bang phan mém online c¢6 tinh chia sé
hon nho tinh ning phan quyén. Tinh ning phan quyén cho phép nhan vién dién cac
mau don, theo ddi cac thong tin ca nhan vé lich lam, bang luwong, phtc loi va thong
tin cua cong ty nhu co cAu phong ban, nhan sy, du an hoat dong, ... Viéc chia sé nay
gitip nhan vién cht dong va c6 trach nhiém hon vdi cong viée, dong thoi ting sy gan
két v&i doanh nghiép.

Ngoai ra, c6 mot bd nhd khong 16, thoai mai luu trir cling 12 mot vu diém
dang ké khi tmg dung cong nghé HRS trong quan trj tién luong tai Vietlet. Vi vy,
nhan vién Phong nhan su khong con phai lo ling mdi khi nhap thong tin bi day hay

dit liéu bi chia nhé khé tim kiém.
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So v6i cach 1am thu cong hodc bang excel thi cong nghé HRS c6 su phan chia
ca khoa hoc hon, xay dung mot luéng tu dong hoa chim cong, nhan vién di lam theo
ca linh hoat hodc ddi ca nhanh chong, tong hop cong nhanh chéng.

Qua céc phan tich, trong quan trj tién lwong tai VietJet, cong nghé HRS da
phat huy duoc hau nhu 13 toan bo tinh ning, tir cic khau ghi nhan dit liéu quét van
tay d6i v6i chdm cong van tay ciia nhan vién van phong, dén cac khau tim kiém luu
trir dir liéu nhan sy va khau cham cong tinh lwong cho nhan vién. Tiét kiém thoi gian
va chi phi chinh 1 vu diém 16n nhat khi tng dung cong nghé HRS vio quan trj tién
luong tai VietJet. Bén canh do, viéc ting dung céc gidi phap cong nghé vao cong tac
quan tri giup tao 1ap su tré trung, m&i mé trong doanh nghiép, nang cao nhan thirc vé
cong ngh¢ cho can bd nhan vién, tao tién dé cho can bd nhan vién co tinh chu dong

trong viéc tiép can cong nghé méi.
2.4.2 Nhuoc diém

2.4.2.1 Nhwoc diém vé chinh sich quan tri tién lwong

Nhin chung chinh sach quan tri tién lwong va dii ngd hién tai cua VietJet co
ban di dat dugc muc tiéu canh tranh nham thu hat doi ngili nhan vién ¢6 nang lyc va
muc tiéu chi phi ctia cong ty. Tuy nhién cach tinh lvong nay chwa thé hién sy cong
bang trén co s¢ hiéu qua coéng viéc. Poi véi nhitng nhan vién dam nhiém chic danh
va ngady cong nhu nhau s€¢ &nh hudéng luong nhu nhau, hiéu qua cong viéc chua phan
anh trén tién lvong nhan duogc cua ho. Vé 1au dai chinh diéu nay sé& tao stc y trong
cong tac, khong thiic ddy kha ning sang tao va tinh than phan ddu ctia nhin vién trong
cong viéc, kim hdm su phat trién chung ctia cong ty do hiéu quéa cong viéc thap. Trong
tuong lai cong ty can c6 huéng khic phuc cac van dé trén dé chinh sach lwong bong
va di ngd ctia cong ty thirc su dem lai 1gi ich cho nhan vién tinh than phan du trong
cbng tac

2.4.2.2 Nhuge diém ciia giai phap cong nghé

Internet 13 mot trong nhiing wu diém khi tmg dung cong nghé trong céc cong
tac quan tri nhung ciing chinh 12 nhugc diém cua nd. Khi khong c6 két ndi internet

s€ khong truy cdp duogc va hoat dong, viéc quan ly cling bi tri tr¢ khi duong truyén
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mang khong 6n dinh. M6t s6 dit 1iéu quan 1y nhan sy dang cap nhat 1én phdn mém c6
thé bj mat néu dudng truyén internet bj ngat quing.

Dbi voi cong nghé HRS hién tai, day 1a mot giai phap da duoc sir dung tir kha
lau va chua lién két v6i hé théng chung hién tai ctia cong ty, diéu ndy gy su phan
tan dit liéu chung ctia toan cong ty. Dinh huéng cong ty v6i mot nén tang dir licu trao
d6i chung thi day han 1a mot han ché can phai cai tién. Bén canh do6, trong qué trinh
sir dung, khi xir 1y dit liéu 16n cting Itc thi hé thong thuong bi cham va treo, giy tim
1y kha khé chiu cho ngudi ding. Chang han nhu thao tac cap nhat dit liéu chdm cong
thi dit liéu chAm cong thoi gian 14y tir may chdm cong hodc chAm cong truc tiép trén
phan mém dang 14 2 hé thong quan 1y riéng, chua co su lién két, dong bd véi nhau.
Vé muc d6 lién két dix liéu véi Phong tai chinh ké toan dé quan tri cac con s6 vé tién
lwong hién tai dang lién két mot cach truyén khdng, nhan vién phai giri chuyén thong

tin (chuyén vin ban, copy file...) véi ning suat thip va khong co tinh kiém soat.
2.4.3 Nguyén nhin cia nhitng nhwoc diém

2.4.3.1 Nguyén nhan khach quan

Giai phéap cong ngh¢ nay dugc danh gia la da cti nén giao dién chua than thién.
Tir d6 tac dong vo hinh dén thoi quen sir dung ciia ngudi dung.

Ngoai ra, hé thong cong nghé chung cua cong ty dang trong giai doan chuyén
d6i s6 timg hang muc nén chua lién két tong thé cac giai phéap, cc dit liéu con phan
tan va roi rac.

2.4.3.2 Nguyén nhan chu quan

Trong thoi gian vira qua chua duoc su dau tu 16n tir Ban 1anh dao cong ty.
biéu nay la dé hiéu bai nhirng d&nh hudng va tac dong to 16n cua dich bénh, lam cho
tinh hinh hoat dong kinh doanh ctia cong ty gap nhiéu kho khin, can phai cé nhiéu
can d6i vé ngudn kinh phi dau tu cho cong nghé.

Bén canh d6, van ¢6 mot sd nguoi dung chua thyc su chu dong trong viée tim
hiéu, khai thac thong tin qua hé théng co6 san, thay vao d6 s& dén gap truc tiép nhan
vién nhan sy. Diéu nay cling 1am mat nhiéu thdi gian trong qué trinh xtr 1y cong viéc,

1am cho viéc tng dung cong nghé khong phat huy tdi da hiéu qua cua ching.
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CHUONG 3: PE XUAT GIAI PHAP CAI TIEN VIEC UNG DUNG CONG
NGHE HRS TRONG QUAN TRI TIEN LUONG TAI CONG TY CO PHAN
HANG KHONG VIETJET

3.1 Pinh huéng phat trién ciia cong ty

Véi dinh huéng tiép tuc st ménh khai thac va phat trién mang duong bay rong
khip trong nudc va qudc té, nim 2021, Vietlet ldy phuc vu hanh khach lam trong
tam, cam két mang lai cho khach hang trai nghiém chat lwong dich vu vuot troi, trién
khai chuyén d6i s6 toan dién trén nén tang cong nghé thong tin.

3.1.1 V& hoat dong khai thac va kinh doanh

Theo nhan dinh cta cac chuyén gia tham dy hoi thao vé du lich va khach san
ctia trudong Pai hoc RMIT t6 chirc trong thang 1/2021. Dya trén dit lidu béo cdo trong
nam 2019 nganh dich vu du lich da dong gop 9,2% vao GDP cua Vi¢t Nam va thu
hut hon 18 triéu khach du lich qué)c té, hon 85 triéu khach du lich trong nudc va mang
vé hon 32,8 ty USD “Viét Nam thi khong chi 1a diém dén du lich ctia Péng Nam A
ma con 1a cia Thé giGi trong nhitg nam téi. Trong ndm 2021, Vietjet tap trung khoi
phuc hoat dong kinh doanh, duy tri vi thé dan dau thi phan hang khong trong nudc,
trén co so 1y khach hang lam trong tim thong qua viéc bao dam an toan tuyét ddi va
gia ting chat luong dich vu. Vietjet dit muc tiéu trong nim 2021 sé& thuc hién 80
nghin chuyén bay an toan véi ti 1¢ 1ip ddy chuyén bay dat trén 80%, ti 1& ding gio
trén 90% thong qua mot s6 muc tiéu cu thé nhu sau:

- MO rong va phét trién vimg chic mang bay noi dia va quéc té v6i mong
mudn cing ¢ vi thé hang van tai ndi dia hang dau va ting cuong khai thac
cac duong bay qudc té hiéu qua.

- Hoan thién hé théng van hanh, quy trinh khai thac thong qua viéc tmg dung
céc phan mém quan 1y tién tién trong van hanh va khai thac

- Duy tri ti€u chuin cao vé chat luong, an toan va an ninh, cam két voi céc
tiéu chuan cao vé chat luong, an toan va an ninh

- Téi uu hoéa van hanh khai thac nham ti wu hoa chi phi va hiéu qua kinh
doanh thong qua viéc t6 chirc khoa hoc mang dudng bay, doi tau bay va

doan bay.



61

- Ung dung cong nghé 4.0 vao quan 1y va thanh toan dé ting chét luong dich
vu va kiém soat chi phi;
3.1.2 V& phat trién ngudn nhan lyc
VietJet dang dinh hudng xay dung méi trudng lam viée qubc té va chuyén
nghiép, va khuyén khich sy sang tao va niém dam mé tir nhan vién, thong qua viéc
nang cao ning luc can bd quan 1y diéu hanh va kha ning 1am viéc theo nhom. Tiép
tuc trién khai dy an chién lugc vé nguf)n nhén luc, trién khai mé hinh Hoc vién Hang
khong. Song song, cong ty ciling ting cudng cac chuong trinh tuyén dung va dao tao,

tiép tuc thyc hién t6t van hoa cong ty va phat trién doi ngii ké thira.

Trong nam 2020 VietJet da trién khai cac chinh sach nhan su linh hoat va phu
hop dé dam bao viéc 1am cho hon 5.000 nhan vién va duy tri ty 1& nhan vién nghi viéc
6n dinh & mirc 10,82% va duoc ghi nhan 13 mot trong it hing Hang khong trén thé
gidi khong cat giam nhan vién. Mot trong nhiing yéu to then chdt tao nén sy thanh
cong cua VietJet dén tr doi ngil 1anh dao va nhan vién c6 nang lyc cao, ky thuat
chuyén siu va kinh nghiém lau nam trong nganh. Cung véi tinh than doan két va dong
long, 1anh dao va nhan vién VietlJet da chinh phuc duoc rat nhiéu thir thach, tung
budc hién thuc hoa giéc mo “Bay cao, bay ra, vuon ra thé gi61”. Ban 1anh dao VietJet
nhan dinh cong tac quan tri nguén nhan luc c6 nhiém vu rat quan trong trong viéc

trién khai cdc nhiém vu chién lugc, dé ra cac chu truong nhu sau:

Ra soat va hoan thién bd khung ning luc cho céc cap tir cong nhan, k¥ su,
chuyén vién cho dén can bo quan Iy

- Xay dung va van hanh Hoc vién Hang khong VietJet nham cha dong xay
dung luc lwong phi cong va tiép vién chat lugng, gioi tay nghé va dap Gmg
nhu cau phat trién ciia VietJet.

- Xay dung va trién khai ké hoach ddo tao nang cao tay nghé cho déi ngii can
bd quan 1y va chuyén vién; dé cao tinh than dao tao, chia sé ndi bo, lam viée
theo nhom.

- Dao tao do1 ngii can bd quan 1y, doi ngii ké can, xay dung 10 trinh thang tién

va bo nhiém can bd pht hop ning luc;
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- Xay dung ché d6 luong thudng canh tranh va hap dan; 4p dung cac chinh
sach gilr chan nhén tai va xay dung doi ngii ké thira.

- Phat trién chuong trinh quan ly nhan vién, tién lwong va phuc loi nhan vién
cd nhiéu tinh nang hién dai thay thé cho phan mém hién tai.

- Ban lanh dao thudng xuyén tiép xuc trao d6i v6i nguoi lao dong dé tim hiéu
tam tu nguyén vong, tir d6 c¢6 nhirng hd tro can thiét.

3.2 Thach thirc va ap luc canh tranh cia cong ty
3.2.1 Thi trwong hang khong trong nuéc
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Hinh 3.1: Lwong hanh khach van chuyén tai Viét Nam nim 2020

Luong hanh khach van chuyén sut giam manh do 1énh han ché bay, gian cach
xd hoi da khién cac duong bay quéc té va tuyén duong bay noi dia tam ngung hoat
dong. Thi truong hang khong ciing gip khé khin khi cau du lich thap dan dén luot
khach khéach suy giam. Sau khi ghi nhan mic gidam manh 1an luot 12 86,5% va 87,7%
trong thang 4 va thang 5 do dich bénh bung phat, thi truong ghi nhan su dan hdi phuc
trong cac thang sau d6 nho cac chinh sach kich ciu trong mua du lich, trong d6 chii
yéu phuc vu khéach néi dia. Tinh chung ca nam 2020, lugng hanh khach van chuyén
dat 34,8 tri¢u khach, giam 61%; trong d6 khach quéc té dat hon 3 triéu khach, giam
79% va khach noi dia dat 31,7 tri¢u khéach, giam 25%, mirc giam it hon nhiéu so vai

muc binh quan chung cua thé gioi.
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Tai Viét Nam, véi thanh tich chéng dich t6t nhét khu vuc va la quéc gia voi
loi thé 22 cang hang khong, ky vong cac hang hang khong VN s& khoi phuc dan, du
kién m¢ dudng bay qudc té vao Quy 4/2021 va bat dau hdi phuc din vao nam 2022.

3.2.2 Ap luc canh tranh nganh vén tii hang khong

Nganh vén tai hang khong Viét Nam hién nay c6 4 don vi hoat dong khai thac
bao gé)m Vietnam Airlines, VietJetAir, Viettravel Airlines, va Vasco. Muc d canh
tranh trong nganh van tai hang khong Viét Nam thap hon mtc trung binh thé giéi. SO
lugng cac hing hang khong canh tranh truc tiép trong nganh vén tai tai thi truong
Viét Nam thap hon so v6i cac qudc gia khac. Thuc cht sy canh tranh chi dién ra giita
hai don vi Vietnam Airlines va VietJetAir. So sanh trong khu virec Pong Nam A, céac
quéc gia c6 thudng co toi trén 4 dbi thu canh tranh tryc tiép, con sd ndy ting 1én theo
quy mo thi truong. Su canh tranh gay gét ctia khu vuc con duge thé hién qua xu
hudng cac cudc sat nhédp, thau tom trong nganh vén tai hang khong nhu Scoot-
TigerAir, Air FranceKLM, American Airlines-US Airways. Ddi vé6i thi truong phat
trién nhanh nhu Viét Nam, viéc ton tai chi 2 dbi thu canh tranh trong nganh tao logi

thé cho cac hing hang khong noi dia duy tri hoat dong.

Rui ro cao tir cac ddi thit méi gia nhap nganh khi Viét Nam 1a dich dén rat hp
dan ddi v6i cac hang hang khong trong khu vuc. V&i quy mo dan s 16n thir 3 trong
khu vuc ASEAN, tiém nang tang trudng tdt tir du lich va it d6i tha canh tranh, Viét
Nam s& 12 thi trudng rat hap din ddi voi cac hang hang khong trong khu vuc, dic biét
1a Air Asia va Lion Air v6n 12 nhitng hing hang khong gia ré da c6 kinh nghiém nhiéu
nam hoat dong da qubc gia (Air Asia da hoat dong tai Thai Lan, Philippin, Indonesia
va An D9; Lion Air Group da hoat dong tai Indonesia, Thai Lan va Malaysia). Cac
d6i tha canh tranh méi gia nhap nganh sé khién miéng banh thi phan bi chia nho ra,
mirc d6 canh tranh gay git hon va c6 thé kéo theo su sut giam vé doanh thu ciing nhur

bién lo1 nhuan.

Ty 18 s6 hiru ctia nha dau tu nude ngoai thap s& 1a mot rao can gia nhap nganh.
Ty 16 s& hitu tdi da ctiia nha dau tu nude ngoai trong nganh hang khong Viét Nam quy
dinh & murc 30%. Day khong phai 1a mot ty 1& thap so v6i nhiéu nudc 16n trén thé gidi

(ty 16 nay & Nhat 1a 33%, My 1a 25% va Trung Qudc 14 35%) tuy nhién kha thap so
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voi1 cac nudc co ty 1€ LCC cao trong khu vuc nhu Théi Lan, Indonesia, Malaysia. Bay
[& mot rao can gia nhap cua cac nha dau tu nudc ngoai, tuy nhién khong phai la mot
hang rao hoan toan ving chic khi Air Asia va Lion Air van lién tuc thanh 1ap céc

cong ty li€n két tai cac quoc gia lan can.

Han ché vé ha ting 1a mot rdo can gia nhap nganh tuy nhién ciing 1a kho khan
chung cua cac doanh nghi¢p noi dia. Hi¢n tai, Viét Nam dang c¢6 21 cang hang khong
dang khai thac trong d6 c6 8 cang hang khong qudc té va 13 cang hang khong noi
dia. S6 lugng cac cang hang khong tuy nhiéu, nhung 3 cang chinh 1a Tan Son Nhat,
Noi Bai va Pa Néng chiém t6i 76% tong luu lugng hanh khach van chuyén. Trong
d6, Tan Son Nhét 13 cang hang khong 16n nhét chiém gan 40% téng luu luong. Tuy
nhién, Tan Son Nhét trong 2 nam trd lai diy déu dang trong tinh trang qua tai ca vé
bai 46 may bay 13n tan suat ct ha canh/gio (slot). Cong suét thiét ké ban du cua Tan
Son Nhat 14 25 triéu hanh khach/ndm thi nam 2016 va 2017 tong lugng hanh khach
da 1én t6i 32 triéu va 36 tridu khach, cao hon 38% va 44% so véi cong suét thiét ké
va con s6 d6 ngay mot ting dan trong nhitng nim gan day. Bo Giao thong vén tai
trong nhitng nim gan day ciing da trién khai nhiéu giai phap dé phat trién ha ting
hang khong. Cu thé 1a mé rong cac cang hang khong hién cé, kéu goi cac nha dau tu
tu nhan, 1ap cac du an xay dung mdi, dac biét trong d6 c6 Dy an Cang hang khong
qudc té Long Thanh - du 4n cang hang khong c6 quy mé 16n nhét ca nude. Tuy nhién,

trén thuc té, viée trién khai du an nay cling khong hé don gian.
3.2.3 Ap lwc canh tranh ciia thi trudng lao dong

Thi truong lao dong 1a mot loai thi trudong rat dic biét. No gén lién véi hoat
dong co ban ciia con nguoi, ddng thoi 1a noi “tao ra” thu nhap cta dong dao tang 16p
dan cu trong xa hdi. Vi thé sy van hanh cta thi truong lao dong nhan dugc sy quan
tam khong chi cua tirng ngudi lao dong véi tu cach 1a nhitng ngudi cung ting va cac
doanh nghiép véi tu cach 12 ngudi mua ma con cua nha nude va cac to chirc cong
doan... Chinh do c6 sy can thiép niy ma diém can bang cua thi truong bi thay doi
cling nhu khong phai lac nao thi trudng ciing c6 thé tu diéu chinh dé dat dén trang
thai can bang ctia n6. O day ton tai nhiing yéu té ngan trd kha ning hoi tu vé diém

can bang thong thudng cua thi trudng. Nhitng yéu td d6 1a: chinh sach tién lwong cua



65

chinh phu, hoat dong can thiép ciia cong doan, loi thé nhd quy mé va kha ning ngin
can sy nhap nganh ctia doanh nghiép mai, loi thé cua nhitng ngudi trong cudc, chinh

sach tién luong hi¢u qua, ...

Viét Nam 13 nudc c6 quy mé dan sé 10n, va dang trong giai doan dan sb vang
v6i doi ngii lao dong dong dao, tiép thu nhanh chong cac tién bo phat trién cia thé
gidi, tuy nhién téc d6 gia hoa dan sb ting va dan s trong do tudi thanh nién dang c6
xu hudng giam dan qua timg nim mang dén nhitng ap lyc khong nho cho kinh té —
xa hoi. Nhin chung, mdi nam Viét Nam c6 khoang gan 1 triéu ngudi budc vao do tudi
lao dong, day 1a mot loi thé canh tranh quan trong cta Viét Nam trong viéc thu hut
dau tu nude ngoai gop phan phat trién kinh té — xa hoi. Do d6 can c6 nhitng bién phap
nham kéo dai va phat huy loi thé thoi ky dan s6 vang trong d6, trong tam 1a phat trién
dan sb do tudi thanh nién.

Ty 1¢ gidi tinh trong tong dan s6 12 0,997 (997 nam trén 1.000 nit) thap hon ty
1¢ gi6i tinh toan cau. Ty 1& gidi tinh toan cau trén thé gidi nam 2020 khoang 1.017

nam trén 1.000 nit. (Nguon: https://danso.org/viet-nam/). Xét co ciu luc luong lao

dong theo gioi tinh, ty I¢ lao dong nam lai nhiéu hon nit v6i trén 50% lao dong la nam
gidi. Tuy nhién, sy chénh léch nay khong dang ké va cho thiy lao dong nit chiém mot
lugng dong dao. Ty 16 thit nghiép cta lao dong nit kha cao so vé6i lao dong nam do
nhirg han ché vé sirc khoe, nhitng mau thuin giira sinh dé va lam viéc, co hoi tim
dugc viéc 1am vira ¥ sau khi sinh 1a thap. Véi didc thi nganh nghé vé véan tai hang
khong véi cong viée cu thé 1a tiép vién hang khong, véi da sé 13 nir gidi thi day 1a
mot ap luc to 16n.

Thém nira chat luong lao dong cua thi trudng hién tai 1a thip, chu yéu 1a lao
dong néng nghiép, nong thon, chua dap tng duge yéu cau phat trién: Ngudn cung lao
dong & Viét Nam hién nay ludn xay ra tinh trang thiéu nghiém trong lao dong k¥ thuat
trinh d§ cao, lao dong modt $6 nganh dich vu (ngan hang, tai chinh, thong tin vién
thong, du lich...) va cong nghiép méi. Ty 1¢ lao dong duoc dao tao nghé con thap, ki
nang, tay nghé, thé luc va tac phong lao dong cong nghiép con yéu nén kha ning canh
tranh thap. Tinh trang thé luc cta lao dong Viét Nam ¢ mirc trung binh kém, ca vé

chiéu cao, can nang cling nhu stc bén, sy déo dai, chua dap ing dugc cuong do lam
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viéc va nhitng yéu cau trong str dung may moc thiét bi theo tiéu chuan qudc té. Ky
luat lao dong ctia ngudi Viét Nam néi chung chua dép timg duoc yéu cau dit ra cia
qua trinh san xuét cong nghiép. Mot bo phan 16n nguoi lao dong chua duogc tap huin
vé ky luat lao dong cong nghiép. Phan 16n lao dong xuat than tir nong thon, ndng
nghiép, mang ning tac phong san xuat ciia mot nén nong nghiép tiéu noéng, tiy tién
vé gior gidc va hanh vi. Nguoi lao dong chwa duoc trang bi cac kién thire va ky ning
lam viéc theo nhom, khong c6 kha nang hgp tac va ganh chiu rui ro, ngai phat huy
sang kién va chia sé kinh nghiém 1am viéc.

Cudc Cach mang cong nghiép 4.0 dang tao ra sy thay dbi nhanh chong trong
cach quan 1y, diéu hanh ciing nhu qua trinh phat trién ciia doanh nghiép. Mit trai cua
Cach mang Cong nghiép 4.0 1a c6 thé pha v thi truong lao dong. Khi tu dong hoa
dang dan thay thé lao dong chén tay trong nén kinh té, robot thay thé con ngudi trong
nhiéu linh vyc, hang triéu lao dong trén thé gidi c6 thé roi vao canh that nghiép. Picu
nay ciing 14 mot trong nhitng yéu té tac dong tryc tiép dén xu hudng quan tri ngudn
nhan luc trong ky nguyén s hién nay. Cac doanh nghiép déu doi hoi cao vé ning luc
d6i v6i ngudi du tuyén, nhat 1a nguoi dy tuyén cao cip. Nguoc lai, nguoi du tuyén
cling doi hoi cao hon vé quyén loi va dai ngd sau khi dugc tuyén dung. Mot bd phan
lao dong tré khong c6 khuynh huéng gan bo 1au dai véi doanh nghiép ma chi mubn
trai nghiém mot thoi gian rdi “nhay viée”.

3.3 Giai phap cai tién viéc ing dung cong nghé HRS trong cong tac quan tri

tién hrong tai Cong ty C6 phian Hang khong VietJet

Co ché tra lvong ludn 1a mdi quan tdm hang dau cua ngudi lao dong trong
doanh nghiép bén canh cac yéu t quan trong khac nhu nganh nghé, uy tin ctia doanh
nghiép, moi trudng lam viéc, co hoi thing tién, ... Mot co ché tra luong phi hop c6
tac dung nang cao ning suat va chat lugng lao dong, giup doanh nghi¢p thu hut va
duy tri nhitng can bo, nhin vién giéi. Do d6 cong ty can phai xdy dung co ché tra
luong phat huy tinh hiéu qua trong thuc tién, thuc sy tré thanh cong cu quan trong

tao dong luc lam viéc cho nhan vién.
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Trén co sé nhitng mat da dat dugc va nhitng mat con ton dong cung nhiing
nguyén nhan cua chung, luan van nay dua ra mot s6 giai phap tham khao theo céc

budc thyc hién & ting giai doan cu thé nhu sau:
3.3.1 Giai doan 1: Tang mirc dd rng dung cong nghé trong cong viéc

Mot 13, cong ty can thiét 1ap bo may nhan sy thich nghi v6i cong nghé cao. Cu
thé 1a can thiét 1ap bo may nhan sy, dic biét 1a nhan sy cép quan ly, phai hoc cach
thich nghi v6i ky nguyén cong nghé cao. Nhu vdy, cong tac truyén théng ndi bo cua
cong ty can chu trong dé nhan vién hiéu va nam viing k¥ ning, dap ung cac yéu cau
ctia thoi dai 4.0. Cung cdp cac chuong trinh dao tao day du cho nguoi dung hé thong
HRS c6 anh hudng 16n dén két qua cua viée st dung HRS. Cac t6 chirc khong 1am
nhu vay s& dan dén két cuc lang phi trong qua trinh dau tu va sir dung hé théng do
nguoi dung thuong xuyén phai lién h¢ véi by phan nhan sy dé dugc hd trg. Mot
khuyén nghi dugc cung cap trong van dé nay la do tao dé nhan vién nhan thirc dugc
day du vé cac chirc ning cta hé thong, cho phép nhan vién nhan su ¢6 nhiéu thoi gian
hon dé thyc hanh trén hé théng tur d6 giup ho co thé tan dung tdi da cac loi thé cua hé
thong HRS.

Hai 13, day manh truyén thong noi bo: cong ty can chi trong viéc tuyén chon
nhan tai. Nhan tai bén canh ning luc chuyén mon con phai c6 tim nhin rong mé va
san sang hoi nhdp, giao tiép da phuong thirc. Boi trén thuc té, nhan sy phu hop s& 1a
tai san quy gia cua cong ty. Pa c6 khong it cong ty doi khi chua nghiém thc trong
viéc tuyén chon nhan tai, thuong bo qua hoac kiém tra so sai thong tin vé ung vién
dau vao. Phong nhan sy can thé hién vai tro va trach nhiém trong viéc xay dung ngudn
nhan luc bang cach bd sung vao quy trinh tuyén dung hanh dong “danh gia nhan thirc
hoi nhap” song hanh véi danh gia thir viéc vé chuyén mon. Vé cach lam, c6 2 phuong

phap dugc sir dung pho bién sau:

- Tiép xuc véi nguoi thu viéc dé “phong van”, theo ddi trong 2 thang thu
viéc xem ho da hiéu va cam nhén vé cong ty nhu thé nao, lang nghe tam
tu cua ho dé bo sung vao cac gia tri cua cong ty, va néu ho hiéu dieu gi

chua ding hay c6 diéu gi thic mac thi d6 ciing 1a dip giup ho giai toa tim
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1y va hiéu dung hon.
- Thong qua bai kiém tra hgi nhap d€ dam bao rang nguoi lao dong da hiéu
r0 v€ cong ty, van hoa cong ty, cac gia tri cot 161 va cac chuan myc dao

dure kinh doanh dé ¢ duoc tu duy va thai do phu hop.

Nhu vay, néu nhan sy thir viée dat vé chuyén mén ma khong dat vé danh gia
nhan thtrc hoi nhap thi phong nhan sy c6 quyén dé xuét 1anh dao gia han thoi gian
thir viéc theo quy dinh ctia Bo Luat Lao dong. Pay chinh la co hdi “stra sai” cho cong
tac tuyén dung ban dau dé co thé dam bao khi da “tuyén” 14 s& “dung” duoc, tim dugc

ngudi c6 dung k¥ nang, kién thirc chuyén mon va thai do phu hop v6i doanh nghiép.

Ba 1a, ty dong hoa co ché quan tri nhan su: Vai loi thé cua céach mang cong
nghé 4.0, rat can thiét viéc ap dung nhiing gia tri ciia cong nghé va van dung dugc
n6. Piéu ndy ddng nghia véi viée cong ty can ty dong hoa cong tac quan tri ngudn
nhan Iyc. Phan mém quan tri nhan sy mang dén nhiing giai phap quan 1y toan dién
cho doanh nghiép, giap quy trinh quan 1y nhan sy cia doanh nghiép tré nén dé dang
va mang lai hi€u qua cao, tiét giam chi phi va thoi gian thuc thi nhiém vu; dac biét la
gitip cac nha lanh dao nhanh chong c6 duoc nhitng quyét dinh dang din vé nhan sy.
Hién nay, véi sy phat trién khong ngimg cta cong nghé hién dai, moé hinh lam viéc
cua doi ngli nhan su theo hudng hanh chinh van phong cii da khong con phu hop va
boc 16 nhiéu han ché nhu lang phi quy thoi gian 1am viéc caa doanh nghiép, 1ang phi
chi phi van phong, chi phi gian doan cong viéc do quy trinh nhan sy ruom ra. O ky
nguyén s6, noi cua nhirng thiét bi cong nghé hién dai, “chuyén ddi $6” van phong
nhan su sé trd thanh nhiém vu hang dau va xu huéng quan tri nhan sy trong twong lai

cua céac doanh nghiép.

Thuc tién VietlJet da c6 giai phap cong nghé, tuy nhién qua qua trinh sir dung
thi chua thyc sy phat huy t6i wru kha niang ciia né. Vi vay dé xuat nang cap phan mém
hién tai 1€n phién ban maoi.

3.3.2 Giai doan 2: Nang cap giii phap cong ngh¢ HRS

Dé nang cip giai phap cong nghé HRS hién tai, giai phap can dugc xay dung

trén nén Web — la cong nghé mai nhat hién nay, chuan, nhat quan, dé sir dung, hd trg
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da ngon ngit va gan giii v6i nguoi sir dung; can cho phép ngudi sir dung ¢ thé cap
nhat va khai thac tip trung v6i kha ndng van hanh trén ca mang LAN va mang WAN,
phtl hop v&i mo hinh hoat déng ctia VietJet c6 dong nhan vién va nhiéu chi nhanh.
Dic biét thdng tin tién lwong, phu cép, thudng, bao hiém duoc ma hoa & ting database
nham dam bao tinh an toan toan tuyét déi cta dir liéu lién quan dén thu nhap ctia nhan
vién, khong ai co thé xem dugc thong tin nay ké ca nhan vién quan tri co s& dit lidu.
Bén canh do, ciing can nang cip thém tinh nang co thé tich hop dit liéu v6i may cham
cong thé tir hodc véan tay bang cach cho phép upload dir lidu quét thé tir file vao hé
thng hodc tu dong lién két voi co sd dit liéu may chim cong, sau d6 cho phép nhan
su diéu chinh dit liéu va lam thong tin dau ra cho céc béo cdo: di tré — vé sém, ngoai
gid, nghi phép cua nhan vién. Ngoai ra, tinh ning mdi can dugc nang cap sé 1a quy
trinh phé duyét online giup t6i wu hda cong viéc, han ché thu tuc gidy to va chic ning
nhic nhé ty dong gitup cho ngudi ding thuc hién cac cong viéc ding han.
3.3.2.1 Xac dinh pham vi trién khai
Qua phan tich, thuc trang nhan thay cac phan hé trén HRS dang con rdi rac

va thiéu nhiéu phan hé. Vi vy, budc dau s& xac dinh mot cach cu thé chi tiét nhiing

phan hé can thiét phai co, va dat chung vao mot két ndi chung.

STT Phan h¢

1 | Quan trj Hé thong

2 | Quan Iy nhén su - Thoi viée- Quyét toan thoi viec

3 Quan ly Chém cong ’
(Cham cong may, Tich hop mdy cham cong)

4 | Quan ly Tinh luong

S | Quan ly Tinh thudng

6 | Quyét toan thué

7 | Quan Iy bao hiém

8 | Quan Iy tuyén dung

9 | Quan ly dao tao
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STT Phén hé

10 | Cong tuyén dung (Tool CV online).

Dich vu ca nhan

- Xem/Cép nhéat thong tin ¢4 nhan
- bang ky nghi/phép online
1. Dang ky ngoai gio online
- Xem phiéu luong;

- Yéu cu tuyén dung online

Bang 3.1: Cac phéan hé tinh ning cin nang cap HRS

3.3.2.2 M ta chi tiét chirc ning ciia phan hé tién lwong

STT Yéu cau Muc dich chirc ning
Dinh nghia chu ky Cho phép dinh nghia chu ky cham cong, cho phép
1 . 2. ; :
cham cong thay do1 chu ky cham cong trong tuong lai

Thiét 1ap cong chuan | Cho phép thiét 1ap cong chuan lam viéc thiét 1ap

lam viéc theo thang va theo tirng nhém nhan vién

- Thiét lap céc ca lam viéc trong cong ty, vi du
nhu: ca vin phong, ca san xuat, ca dém...
- Quan ly gio lam vi¢e cua ca
- Dbinh nghia lich lam viéc va cap nhat thong tin
ca lam viéc twong ung véi tung lich lam viéc
Dinh nghia ca lam viéc theo tinh hinh thuc té ctia cong ty
- Gan nhan vién vao lich lam viéc:
o Cho phép phan ca, phan lich lam viéc trén h¢
thong
o Cho phép import bang phan ca tir file excel

vao phan mém.
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STT Yéu cau Muc dich chirc nidng
o Cho phép xuit bio céo phan ca ra file Excel.
Cho phép bd sung thém cac loai nghi khac theo
4 Danh muyc cac loai nghi

qui dinh cua cong ty

- Chuong trinh cho phép nhén vién tao don xin
nghi trén chwong trinh va chuyén cac cip phé

duyét, hé théng s€ ty dong guri email cho céc

cap phé duyét.
bang ky nghi/ phép
5 - Chuong trinh ty dong tinh todn ngay phép con
Online
lai theo ting loai nghi
- Cho phép admin nhép hd don nghi phép cho
nhan vién khong c6 mdy tinh va chuyén cip
trén phé duyét
Phong nhan su nhap Cho phép phong nhan sy nhép truc tiép don da
6 A A 1A 1A (A
thong tin nghi/ phép phé duyét [én h¢ thong
. . Cho phép két phép va chuyén phép con lai sang
7 | Két phép cudi ndm o y
nam sau va st dung trong thoi gian dugce thiét lap
Phép tham nién: 5 ndm thém 1 ngay phép theo qui
8 | Phép tham nién _ _ _
dinh cua phéap luat hién tai.
- Cho phép nhan vién dang ky lam thém gio va
9 Dang ky lam ngoai gio chuyén phé duyét.
Online - Cho phép admin nhap h¢ dang ky ngoai gio va
chuyén phé duyét.
Phong nhan sy nhap Cho phép phong nhan sy nhap truc tiép don da
10

théng tin lam ngoai gio

phé duyét 1én hé thong
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STT Yéu cau Muc dich chirc nidng
Hé thong két ndi véi May chdm cong van tay tap
Két ndi véi cac May trung dé lay dir liéu Vao — Ra hang ngay cua nhan
11 PR X =
cham cong van tay vien.
(Nha cung cdp may cham cong cung cap API)
HJ tro cac hinh thirc chdm cong:
) - Cham cong thu cong: Mic dinh du cong (danh
12 | Hinh thirc cham cong . X o
cho Lanh dao cap cao cua cong ty)
- Cham cong bang may chim cong
Cho phép cap nhat va quan 1y tit ca cac qua trinh
13 | Qua trinh luong ) o
luong ctia nhan vién
Quan 1y tat ca cac khoan thém/phu cip luong cua
nhan vién, vi du nhu:
14 | Khoan thém luong R o P
- Phu cép dién thoai, di lai, trg cap an udng, ...
- Phu cip khac
Cho phép quan 1y cac khoan trir lwvong ctia nhan
15 | Khoan trir luvong n
vien
Cho phép thuc hi¢n tinh luong hang thang cho
nhan vién va khoa bang luong hang thang:
CALCULATE MONTHLY SALARY
, . , Employee code Employee name - Company
16 | Tinh Ivong hang thang " e :
N::er:;k::p“af“‘gg‘e"“ ‘ Employee name ‘ Basic Salary ‘Vs\;’r'l:?nJ "x‘;;"s'"‘{ Total In come ‘ T“'i‘:"c‘g;”:'e ‘ SIEmp ‘ HI Emp ‘ Ul Emp
Cho phép tinh lrong chénh 1éch luong cua céc
17 | Truy linh luong ) ) . oo x
thang trude khi quyét dinh luong ra tré.
18 | Phiéu luong Sau khi bang luong dugc khoa:
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STT Yéu cau Muc dich chirc nidng

- Cho phép gui email cho nhan vién.
- Cho phép nhan vién c6 thé xem phiéu luong trén
trang dich vu ca nhan (néu c6 tai khoan st dung

chuong trinh)

19 | Bao c4o luong thang Xuat bao cdo luong theo mau.

Bang 3.2: M ta chirc ning ciia phan hé tién lwong khi nang cap HRS

Monthly
working time SI, Ul, HI PIT
summarization

Employee Termination
information Info Report

Regulations, salary scale

Y A A

Salary history Allowances Deduction 13th month salary

Payroll Calculation

A
A

l | |

Payroll of employees Payroll for an employee
working in the month resigning in the month

Payroll reports

Hinh 3.1: So' @6 chirc ning nang cap HRS phan h¢ tién hrong




Thoi gian thyc hién Hop dong 1a 13 tuan ké tir ngay khoi dong du an.

3.3.2.3 Lich trinh thye hién ning cip HRS

Thoi gian (tu@in)

STT Giai doan
415|678 10| 11|12 |13
. Khoi dong (kick off, ké
hoach, ngudn lic)
2 | Phan tich yéu cau
3 | Chuén bi dit liéu import % %
4 Céu hinh va hiéu chinh
chuong trinh
5 | Chuyén dbi s licu % %
6 Test va cap nhat tai liéu
. Cai dat va dao tao nguoi
dung chinh
Kiém thir chuong trinh
8 | (UAT) (chay tht ddi véi
2 ky luong)
Tich hop véi hé thong
9 | tap trung nhan sy chung
cua tap doan
10 Van hanh chinh thic va

nghiém thu

Bang 3.3: Lich trinh thuc hién nang cAp HRS

3.3.2.4 S6 héa céc tai lidu, quy trinh trong viéc ing dung cong nghé HRS

Dt liéu ty n6 chi 1a dir liéu, dir liéu véi cac cong cu va tai nguyén phu hop cod

thé tré thanh thong tin chi tiét. S6 hoa hay con noéi cach khac 1a hinh thic hién dai

hoéa, chuyén dbi cac hé théng thong thudng sang hé thong k¥ thuat s6. Vi du nhur sd

hoa tai li€u, van ban dang gidy voi nhi€u kich cd khac nhau, xuat ra nhi€éu dang tap
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tin khac nhau nhu tif, jpg, pdf, bmp. Hodc s hoa truyén hinh chuyén ddi tir phat song
truyén hinh analog sang phat song k¥ thuat s6. Hiéu mot cach don gian: S6 hoa 1a
viéc cap nhat cac dir liéu 1én phan mém dé dé dang quan 1y, danh gia va theo ddi.

Ngay nay c6 kha nhiéu ngudi nham 1an gitta hai khai niém “sé héa” va
“chuyén d6i s6”. S6 hoa dugc hiéu 13 viéc bién doi cac gia tri thuc sang dang s6. Con
chuyén ddi sb s& & cép dd cao hon, mot sy hoan thién cta sb hoa. Cu thé, sau khi dit
liéu da duge sd hod, cac cong ngh¢ nhu Al, Big Data, ... s€ dugc stir dung dé phan
tich, bién d6i dit liéu va tao ra mot gia tri khéac. Co thé noi, chuyén ddi sb 1a dang phat
trién hoan thién hon cua sé hoa. So vé6i s hoa thi chuyén d6i s6 thuc hién phirc tap
hon rat nhiéu.

S6 hoa doanh nghiép chinh 1 qua trinh chuyén doi cong tac diéu hanh, quan
ly doanh nghiép, quéan 1y cac cong viéc, hd so, gidy to, tai liéu, theo cach truyén théng
nhu cac ban gidy to viét tay, ban in trén gidy hay moi hinh anh 4m thanh, di liéu véi
nhiéu dinh dang khac nhau sang chuan dit liéu trén may tinh va céac thiét bi luu trix
khac. Ngoai ra viéc diéu hanh quan 1y cong viéc ciia nhan vién hay lanh dao, cac
phong ban ciling dugc thay d6i theo hinh thirc hién dai tir viée hop mat truc tiép, nhic
nhd, phan cong cong viéc sang viéc quan 1y diéu hanh qua cac hé thong két ndi
internet. Va day ciing dugc xem 1a mot nhiém vu quan trong nhét trong quy trinh
chuyén di s6 trong doanh nghiép. Két qua cta chuong trinh sé hoa 1a nguyén liéu
khong thé thiéu cho chuyén d6i sb. Doanh nghiép can s6 hoa cac tai liéu, cac quy
trinh can thiét cho chuyén ddi sb. Cac tai lidu va quy trinh duoc st dung trong toan
b céc giai doan ctia qua trinh chuyén doi s6. Mot khi hang hang khong xac dinh dugc
muc tiéu ctia minh, ho c6 thé bit dau thiét ké lai xem cong nghé c6 thé gitp ho tdi uu
hoéa quy trinh nhu thé nao. Cac hang hang khong can xay dung mot nhém cac chuyén
gia s6 va st dung cac cong cu phu hop nhét cho t6 chirc. Cac hing hang khong c6 thé
khong tmg dung thanh cong cac cong cu hodc ¢ nhan su véi ky ning can thiét ngay
lan dau tién nhung diéu d6 khong c6 gi bat thuong.

Quy trinh chuyén d6i dit liéu nay tuy phirc tap nhung dem dén loi ich vo cung
to 16n cho doanh nghiép. Duéi day 1a mot s 1y do tai sao cac doanh nghiép nén bat

tay vao qua trinh s0 hoa:



76

- NAng cao ning suit lam viéc

Mot nghién ctru chi ra ring mdi nhan vién can phai tén it nhat 12 phut dé tim
kiém cac tai lidu gidy. Vi sd héa, chi véi mot vai thao tac di c6 thé gitp doanh
nghiép tiét kiém thoi gian. Nhan vién cua cong ty c6 thé str dung quy thoi gian tiét
kiém dugc d6 dé hoc hoi thém nhiéu k§ nang hon, xir 1y nhitng cong viéc khac quan
trong hon.

- Tiét kiém chi phi

Thong thudng chi phi ding dé in 4n gidy to cia mot doanh nghiép 12 mot con
s6 khong 16. Va chi phi nay ciing d3 bao gdm nhiéu loai chi phi khac nhau nhu chi
phi khau hao trang thiét bi, tién dién, tién gidy muc, ...

S6 hoéa dir liéu ngoai viéc giup t6i thiéu hoa nhing loai chi phi nay dén murc
thap nhat con giup doanh nghiép tap trung cac ngudn lyc tai chinh vao nhitng mang
kinh doanh chi yéu, ting cudong dau tu dé mang lai loi nhuan.

- D@ dang tiép cin va khong bi giéi han

Tat ca nhiing dir lidu da dugc chuyén doi sang dinh dang k¥ thuat s6 déu c6
thé d& dang va nhanh chong truy cép thong qua hé théng dam may hoic cac thiét bi
két ndi mang internet & bat cir ddu vao bt ky lic nao.

Co thé théy rﬁng viéc sb hoa di tao ra mot cude cach mang mai, giap cho cac
doanh nghiép d& dang hon trong viéc tim kiém moi thong tin, dir liéu. S6 hoa toan bo
cac thong tin tai liéu chinh la chia khéa vang gitip doanh nghiép dam bao nhirng thanh
cong vuot bac trong qué trinh chuyén doi sb trong twong lai va tiét kiém duoc nhiéu
chi phi.

3.3.3 Giai doan 3: Hoan thién ap dung hé théng quan tri doanh nghiép

tong thé (ERP)

Giai doan nay s& duoc thuc hién cung lic song song véi giai doan 2 dé rut
ngan thoi gian, ciing nhu kip thoi ¢6 nhitng diéu chinh, tich hop. Diém khéc biét nhat
ciia ERP (Enterprise Resource Planning) so v&i cac phan mém quan 1y ké toan, nhan
su, ... don thudn hién tai chinh 1a kha ning tich hop. Thay vi phai sir dung cung lac
nhiéu phﬁn mém, nhiéu cong ngh¢ roi rac, khong co su lién két sb liéu, chua thuc su

rd rang minh bach thi ERP chi bao gdm mot phan mém duy nhat, kiém so4t tot hon
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cac van dé con ton dong, dong thoi tdi wu hoa cic ngudn luc. Qua that hét stc kho
khin dé xay dung mot chuong trinh phan mém duy nhat dé phuc vu cc nhu cau quan
Iy khac nhau ctia nhan vién & bo phén tai chinh ké toan ciing nhu & bo phan hanh
chinh nhan su hay bd phan kho, dac biét 1a & mot hang hang khong vdi nhitng dac
thu khac biét nhu da phan tich & trén. Nhung ERP két hop toan bo cac hé théng riéng
1¢ vao chung mdt chuwong trinh phin mém tich hop, chay trén mot co so dit liéu dé
céc bo phan co thé dé dang chia sé thong tin va twong tac voi nhau. Viéc tich hop nay
s& mang lai nhiéu loi ich néu cac cong ty biét thiét 1ap phan mém mot cach dung dén.
Ngoai ra, phan mém con bao gdm hé thdng bo cao quan tri théng minh (BI) danh

cho Ban lanh dao va tich hop cac hé thong phadn mém dic th c6 sin tai doanh nghiép.

Poi v6i phan hé quan 1y nhan su va tinh luong néu 4p dung ERP sé& giap hd
trg tat ca cac nghiép vu quan Iy nhan vién gitp sip xép hop 1y cac qui trinh quéan 1y
nhan sy va tinh luong, gitp str dung nhan su hiéu qua, dong thoi giam thiéu céc sai
sot va gian 1an trong hé thong tinh luong. Pic biét ¢ Vietlet, 12 cong ty c6 nhiéu don
vi phong ban khac nhau, bo phan hanh chinh nhan su ¢ thé s& ¢6 mot phuong phap
chung va don gian dé theo ddi gio gidc clia nhan céng va hudng dan ho vé cac nghia
vu va quyén loi. Cac mé-dun (module) cua ERP ciing s& giai quyét moi quan hé gitra
cac phong, ban khi mé phong tac nghiép ctia doi ngili nhan vién theo quy trinh. Thong
tin vé tién luong giita phong hanh chinh nhan su va phong tai chinh ké toan s& dugc
luan chuyén tu dong gitta cac bude cua quy trinh va dugc kiém soat chit ché hon.

Mot du an ERP thanh cong duoc két hop bai rat nhidu yéu t6. Thiéu di mot
giai doan, hé thong ERP ciia ban c¢6 thé gip phai nhiing bat loi 16n, anh hudng nghiém
trong dén két qua trién khai.Cu thé cac budc thuc hién nhu sau:

- Bwéc 1: Chuén bi du an

Day 1a thoi gian hai bén cing nhau ky két hop déng va chuan bi du an bao

gé)m thiét 1ap doéi dy an, théng nhat thoi gian trién khai, cac bude trién khai, cac dau

vi€c can chuan bi trude khi trién khai, thoi gian trién khai, cac giai doan trién khai.
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- Buéc 2: Khio sat hién trang doanh nghiép

bay dugc xem la budce dau tién, tao nén mong cho cac budce ké can. Vi thé,
néu doanh nghiép bo qua budc nay, doanh nghiép co6 thé s& phai d6i mat véi nhiéu
kho khin trong qua trinh trién khai, hodc trién khai bi 1éch huéng.

Qua trinh khao sat hién trang tmg dung cong nghé thong tin trong to chirc can
duogc tién hanh nghiém tuc, bai ban, phdi hop chit ch& gitra doanh nghiép va don vi
cung Ung giai phap quan tri doanh nghi¢p ERP.

- Buwéc 3: Xay dung quy trinh nghiép vu chuin va hé thong chi tiéu chuan

Sau khi doi phan tich nghiép vu truc tiép khao sat thuc trang doanh nghiép sé
1én tai liéu URD mo ta toan bd quy trinh hoat dong cua doanh nghiép, yéu cau cia
ting bo phan. Pay 1a mot giai doan rat quan trong ctia dy an. Sau khi khao sét thi don
vi cung cip c6 thé dua ra cac tu van va dua ra cac giai phap vé k¥ thuat, quy trinh
hach toan... dé xtr Iy cac bai todn quéan 1y cia khach hang.

Budrc 4: Phan tich thiét ké hé thong

Sau khi hai bén cing nhau théng nhat vé tai licu moé ta URD. Doi ngii
Developer s& tién hanh thiét ké va lap trinh phan mém theo tai liéu mé ta. Sau khi doi
ngil 1ap trinh thiét ké phan mém thi s& chuyén sang doi test dé test hé thong kiém tra
cac 16i.

- Budrc 5: Phit trién chinh sira hé thong

Tién hanh stra doi phén mém: Ciu trac dir lidu, cdu tric chuong trinh, man
hinh nhép liéu, tinh nang nghiép vu...va kiém tra tinh ding dén cua viéc thiét ké, hiéu
chinh va sira d6i phan mém.

- Bwéc 6: Trién khai (Cai dit dao tao)

Pon vi cung cip phan mém s& viét tai liéu mo ta va truc tiép cai dit phan mém
tai doanh nghiép. Sau d6 don vi cung cip c6 thé dao tao, ngudi dung sé truc tiép st
dung chuong trinh vao cong viéc. Cac hinh thirc hd tro co ban gdm: Huéng dan tir xa
hoic tryc tiép dén van phong ctia khach hang dé hd trg. Trong sudt qua trinh sir dung
ngudi dung c6 thé thudng xuyén trao d6i véi nhan vién dé dugc tu van va giai dap

nhiing thiac mac mot cach tét nhat.
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- Buwéc 7: Van hanh thir va nghiém thu

HOb trg chuyén doi cac dit liéu da co san (trén file Excel, Txt...) vao cac danh
muc, chimg tir... va cing khach hang kiém tra tinh dung dan cta dit liéu chuyén doi.
Va céc 151 con ton tai s& duge khic phuc. Sau khi thtr nghi¢m thanh cong doanh
nghiép s& tién hanh nghiém thu va dwa phan mém vao van hanh thyc té. Cac du 4n
ERP thuong duoc danh gia qua mot sé diém mau chét nhu:

o Mic d6 tich hop vdi cac phan mém khac
o Chtc ning phi hop véi quy trinh san xuét - kinh doanh cila cong ty
o Kha nang chinh stra tinh ndng
o Mtc d6 than thién, dé sir dung cua phén mém
o Kha nang hd trg tir phia don vi cung cip giai phap
o Co so ha tang cong nghé thong tin
- Buéc 8: Go- live (Pwra hé thong vao khai thac)

Trong 1 dy 4n ERP thi giai doan go-live 1a thoi diém ma qua trinh trién khai
phan mém di duoc hoan tat va phan mém dugc di chuyén tir thir nghiém sang tng
dung thuc té. Khi go-live thi ddng nghia véi viéc hé thong cii dirng lai, vi n6 s& khong
duoc sur dung nira, viéc di chuyén dir liu tir hé théng trudc do chuyén sang hé théng
ERP moi.

- Buwéc 9: Béo tri va nang cap

Trong qua trinh van hanh phan mém ERP c6 thé phat sinh truong hop xay ra
16i, théng thuong cac nha cung cip s& c6 thoi gian bao hanh sita 16i mién phi cho
doanh nghiép tir 6-12 thang. Sau thoi gian bao hanh doanh nghiép s& phai dau tu chi
phi bao tri cho hé thng.

Trong tuong lai doanh nghiép s& cé yéu cau thém vé tinh nang dé phu hop voi
quy md hoat dong sau ndy, viéc nang cip chinh 1a cai tién nhiing chic nang da co,
mo rong thém chirc ning mai hay nang cip phién ban méi.

Tai VietJet, ERP da dugc ban lanh dao cong ty phé duy¢t dau tu va trién khai,
tuy nhién VietJet chi dang tap trung trudc mat vao phan hé bao cao. Vao cudi nim
2020, VietJet da chinh thirc dua hé thong béo cao quan tri VietJet ERP Platform vao

st dung cho khdi Khai thac. Cac khdi Phong ban con lai s& tiép tuc phét trién ¢ cac
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giai doan tiép theo. Ddi véi phan hé vé Quan tri nhan sy, Quan tri tién lvong hién
dang thyc hién téi budc 4 & quy trinh ké trén. Thé nén nhan thiy viéc hoan thién ap
dung ERP ddi voi phan su quan tri nhan sy, dac biét 1a quan tri tién luong som la mot
giai phép rat t6i wu dé khic phyc nhitng han ché hién tai.

3.3.4 Mot so giai phap khac

Mot giai phap c6 thé ké dén nhu 13 phat trién dao tao nhan su ndi bd: phia cong
ty can nang cao cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc ndi bo. Van dé nay
hién dang dugc rat nhiéu cong ty chi trong va xem 13 yéu t6 nang cao ning lyc canh
tranh. Doanh nghiép sin sang dau tu chi phi va thoi gian cho cong tac nay thong qua
viéc ctr nhan sy di hoc trong/ngoai nude dé nang cao trinh d6 chuyén moén va ning
Iuc quan 1y. Nhiéu cong ty chon giai phap moi chuyén gia tu van hodc ¢ van doc lap
vé huin luyén cho can bo chii chdt dé linh hoi truc tiép kién thire va cach 1am thuc
tién dé ap dung vao hoat dong cua t6 chirc. Bén canh do, cong ty phai xac dinh cac vi
tri then chdt, nguoi dy phong va lwa chon nhitng nguoi ké nhiém phu hop dé c6

chuong trinh hanh dong cu thé, xay dung doi ngii ké thira.

Song song, cong ty can cai thién cach “gitt nguoi”™: Tuyén chon, dao tao va
phat trién ngudn nhén luc trong doanh nghiép khong tranh khoi rii ro, mat mat. Vi
thé, song song v&i cong tac ny, doanh nghiép can cai thién chinh sach nhan su hop

Iy voi mong doi ctia ngudi lao dong dé giir chan ho.

Do d6, ngoai duy tri cac ché do phuc loi tot, doanh nghiép can hinh thanh hé
théng phan quyén, uy quyén hop 1y dé cac cip quan Iy tu chu trong cong viée, qua
d6 gitip nha lanh dao c6 nhiéu thoi gian cho viéc lap chién luoc ma van c6 thé kiém
soat cong tac diéu hanh. V& lau dai, c6 thé huong dén viéc phan chia lgi nhuan va
quyén so hitu ¢ phan cho ngudi lao dong dé gan két loi ich ca nhan véi loi ich cua

t0 chuec.

Ngoai ra, viéc xay dung mot “nic thang thing tién, phat trién” trong nghé
nghiép rd rang ciing 1a mot giai phap dang can nhac. Cé thé noi, da phan nguoi lao
dong déu c6 khao khat tim kiém co hoi thing tién phat trién trong nghé nghiép vi su

thang tién chinh 1a cach dé khang dinh vi thé trong doanh nghiép va trudc dong
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nghi¢p, thoa man nhu cau dugce ton trong cua nguoi lao dong, viéc dé bat va tao co
hoi cho nguoi lao dong dugc thang tién vao nhirng vi tri 1am viéc c6 chirc vu cao hon,
v6i quyén han va trach nhiém 16n hon cé tic dong khuyén khich nguoi lao dong vi
diéu d6 khong chi thé hién sy ghi nhan cua td chite d6i voi nhitng thanh tich ngudi
lao dong dat dugc ma con thé hién su tao diéu kién cua to chirc cho céc ca nhan phat

huy hét kha ning cua chinh minh.

Pé thuc hién cong tac ndy mot cach cé hiéu qua thi nguoi quan 1y can phai
vach ra nhitng nac thang vi tri nhay vot ké tiép trong nghé nghiép ctia nguoi lao dong,
dong thoi phai xay dung cac chuong trinh dao tao phu hop di kém nham bdi dudng
cho nguoi lao dong nhitng kién thirc k§ nang can thiét cho nhiém vu méi. Viéc thing
chtrc phai dugc xem xét mot cach nghiém tic, cong bang, tién hanh cong khai trong
tap thé lao dong dua trén nhitng dong gop, thanh tich va két qua thuc hién cong viéc
va ning lyc cta ngudi lao dong nham dé bat dung nguoi phi hop véi vi tri cong viée

va dugc mo1 nguoi ung hg.
3.4 Deé xuat, kién nghi

Trong ndm 2020 vira qua, Chinh phu va co quan ban nganh da kip thoi dua ra
nhing chinh sach vé phong chéng dich, hd trg tai chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép va chinh sach giam thué, phi, ... Piéu ndy d gop phan giap cho kinh té Viét
Nam nim 2020 dat muc ting truong duong (trén 2%). Cac chinh sach hd trg cua
Chinh phu da gitp cac hiang hang khong trong nude duy tri cac chuyén bay trong nim

2020 va du kién duoc duy tri trong ndm 2021.

Trong thoi gian t6i, VietJet sé tiép tuc phdi hop cing cac hang hang khong tu
nhan trong nudc kéu goi sy quan tam ctia Chinh phii thong qua hd trg tai chinh cua
Chinh phii danh cho cac hing hang khong tu nhan, dé xuat Chinh phu tiép tuc c6
chinh sach hd trg vé thué, mién giam cac loai thué phi d6i véi dich vu hang khong,
du lich, céc goi tai chinh wu ddi ciia Chinh phui danh cho doanh nghiép; tiép tuc chinh
sach giam thué, phi véi mong muén gitip bu dap chi phi hoat dong cia doanh nghiép,
vuc ddy sau anh huong ning né cta dai dich va ciing kién thiét, tao nén nhiéu gié tri

t6t dep cho dat nudc.



82

KET LUAN
Lam thé nao dé dua nhirng tién tién cong ngh¢ dé quan ly tot, hi€u qua cao cac

ngudn luc nodi chung va quan tri tién lwvong noi riéng ludn 14 van dé 16n ma cac doanh
nghiép can phai giai quyét. Trong pham vi ludn vin co ban phan ndo di giai quyét

duogc nhitng van vé cua doanh nghiép.

Lu4n vin di dua ra giai phap cai tién va rat ra cac bai hoc kinh nghiém quan
trong trong cong tac quan tri tién luong d6i v4i cac hang hang khong ¢ Viét Nam;
luan giai chi tiét y nghia nang cao ning luc quan tri tién lwong ctia doanh nghiép hang
khong n6i chung, mé rong sang dé xuat chi trong cong tac quan tri doi méi cong
nghé trong doanh nghiép Viét Nam. Dit trong bdi canh thdi dai chuyén d6i khong

ngung thi day 12 mot noi dung rat can thiét va dang chu trong.

Do chu dé dung lai nghién ctru dinh tinh, dya trén dir li¢u thtr cép, nén nhiing
ndi dung trinh bay van con mang tinh chil quan, tinh thuyét phuc c6 thé chua cao.
Hién cac cong trinh nghién ctru vé nhitng giai phap céng nghé trong cac hoat dong
quan tri doanh nghiép chwa c6 nhiéu nén ngudn tu liéu vé co so vé 1y thuyét va tinh

khoa hoc trong bai chua thuc su cao. D6 s& 1a dinh hudng cho cac nghién ciru ké tiép.
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